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Sb: 4817/EVN-KD+TCKT Ha Noi, ngay 06 thang 8 nam 2021
VIV trién khai hé trg giam gia dién,
giam tién dién cho cac khach hang st
dung dién bi anh hudng cua dich
COVID-19 dot 4

Kinh gui:
- Céc Tong cong ty Dién lyc;
- Cong ty Vién thong Dién lyc va Cong nghé thong tin;
- Trung tam Thong tin Dién lyc.

Thuc hién Nghi quyét s6 83/NQ-CP ngay 31/7/2021 caa Chinh phu vé phuong
an hod trg giam gia dién, giam tién dién (dot 4) va Cong van sd 4748/BCT-DTDL
ngay 06/8/2021 cua Bo Cong Thuong vé viéc hd trg giam gia dién, giam tién dién
cho céac khach hang str dung dién bi anh huong caa dich COVID-19 dot 4 (van ban
giri kém theo), Tap doan Bién luc Viét Nam yéu cau cac don vi trién khai thuc hién
cac ndi dung nhu sau:

I. Thuc hién giam tién dién
1. Giam tién dién cho khach hang sir dung dién cho muc dich sinh hoat:

a) Bdi twong hd tro giam tién dién: cac khach hang st dung dién cho muc dich
sinh hoat:

- Cé4c tinh, thanh phd truc thuge Trung uong dang thuc hién gidn cach xa hoi
theo Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 31 thang 3 nam 2020 cua Thi tudéng Chinh phu vé
thuc hién céc bién phép cap bach phong, chéng dich COVID-19 (Chi thi s6 16/CT-
TTg) tai thoi diém ngay 30 thang 7 nam 2021.

- Céc quan, huyén, thi x&, thanh phd truc thudc tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong tai thoi diém ngay 30 thang 7 nam 2021 dang thyuc hién gian cach xa hoi
toan dia ban theo Chi thi s6 16/CT-TTg.

Danh séach cac dia phuong duoc hd trg giam tién dién néu trén do Uy ban nhan
dan céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong cung cap cho cac don vi dién luc.

b) Muc hd trg giam tién dién:

- Giam 15% tién dién (trudc thué VAT) trén hda don tién dién cho cac khach
hang sir dung dén 200 kWh/théang.

- Giam 10% tién dién (trudc thué VAT) trén hda don tién dién cho cac khach
hang su dung trén 200 kWh/thang.

¢) Thai gian hd trg giam tién dién cho khach st dung dién 12 hai (02) thang tai
c4c ky hoa don tién dién thang 8 va ky hoa don tién dién thang 9 nam 2021.
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d) Can cir dé xac dinh mac hd tro giam tién dién la lugng dién nang sir dung
vao muc dich sinh hoat trong ky hoéa don tién dién thang 8 va ky hda don tién dién
thang 9 nam 2021.

2. Giam tién dién cho cac co s¢ cach ly y té tap trung phuc vu phong, chéng dich
COVID-19:

a) Bdi twong giam tién dién: cac co sé cach ly y té tap trung phuc vy phong,
chéng dich COVID-19 trong thoi gian c6 nguoi dang thuc hién cach ly y té dap ung
cac dieu kién sau:

- Doanh trai quan doi, treong cua quan dol, co sé khac dang dugc co quan nha
nudc ¢ tham quyén chon lam noi cach ly y té tap trung phuc vu phong, chdng dich
COVID-19 khdng thu chi phi hozc c6 thu mot s6 khoan chi phi caa ngudi phai cach
ly quy dinh tai diém b khoan 3, diém b khoan 4, diém b khoan 5 Diéu 1 Nghi quyét
s6 16/NQ-CP ngay 08 thang 02 nam 2021 cua Chinh phu vé chi phi cach ly y té,
kham, chita bénh va mot sb ché d6 dic thu trong phong, chdng dich COVID-19.

- Mua dién truc tiép tir Téng cong ty Dién luc/Cong ty Dién luc thudc Tap
doan Dién luc Viét Nam hoac cac don vi ban Ié dién khac.

b) Muc hd tro: giam 100% tién dién cho cac déi twong néu tai diém a muc 2
Cong van nay.

¢) Thai gian hd tro giam tién dién: bay (07) thang ké tir ky hoa don tién dién
thang 6 ndm 2021 dén hét ky hoa don tién dién thang 12 nam 2021.

d) Danh sach cac co so phuc vu phong, chéng dich COVID-19 dugc giam tién
dién tai diém a muc 2 Cong vin ndy do Ban Chi d¢ao Quédc gia phong, chéng dich
bénh COVID-19, B Qudc phong, Bo Cong an, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé
tryc thuéc Trung uong cung cap cho cac don vi dién luc.

3. Dbi véi cac don vi ban ¢ dién: thuc hién giam tién dién twong Gng vai s tién
cac don vi ndy hd trg cac ddi twong khach hang tai muc 1, muc 2 Cong vin nay trong
pham vi quan ly ciua don vi ban I¢é dién.

4. Sau thoi gian giam gia dién, giam tién dién cho cac d6i twong khach hang quy
dinh tai myc 1, myc 2 Cong vian nay: &p dung gia ban dién theo quy dinh tai Quyét
dinh s 648/QD-BCT ngay 20/3/2019 va Thong tu sd 16/2014/TT-BCT ngay
29/5/2014 cia Bo Cong Thuong.

5. Cac ddi tuong giam gia dién, giam tién dién khac tiép tuc thyc hién theo hudng
dan tai Cong van s6 3163/BCT-DTPL ngay 03/6/2021 cua Bo Cong Thuong va
Cong van s 3111/EVN-KD+TCKT ngay 04/06/2021 cia Tap doan Bién luc Viét
Nam.

I1. T6 chirc thuc hién
1. Céc Tong cong ty Bién luc

- Niém yét cong khai Cong vin sé 4748/BCT-DTDL tai tit ca cac dia diém giao
dich véi khach hang, website Cham soc khach hang, website cua don vi theo quy
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dinh cua Luat Dién lyc. Dy manh cong tac truyén thong de cac co quan thong
tan bao chi, ngudi dan, khach hang co day du thong tin vé cong tac giam tién
dién dot 4 nay va dot 3 dang duogc trién khai.
Trién khai thyc hién giam tién dién dot 4 dam bao cong khai, minh bach, dung
d6i tuong, dung muc dich.
Khan truong dé nghi UBND cac tinh/thanh phé tryc thudc Trung wong cung cép:
(i) danh sach cac dia phuong tai thoi diém ngdy 30 thang 7 nam 2021 dang thuc
hién gidn cach xa hoi toan dia ban theo Chi thi s6 16/CT-TTg; (ii) danh sach cac
co s cach ly y té tap trung phuc vu phong, chdng dich COVID-19 khéng thu chi
phi hoic c¢6 thu mot sé khoan chi phi ctia ngudi phai cach ly quy dinh tai diém b
khoan 3, diém b khoan 4, diém b khoan 5 Diéu 1 Nghi quyét s6 16/NQ-CP ngay
08 thang 02 nam 2021 ctia Chinh phu vé chi phi cach ly y té, kham, chita bénh va
mot s6 ché do dic thu trong phong, chéng dich COVID-19 trén dia ban dé thyuc
hién hd trg giam tién dién. D6i véi cac co sd cach ly y té tap trung phuc vu phong,
chéng dich COVID-19 khong thu chi phi hodc c6 thu mdt sé khoan chi phi cia
ngudi phai cach ly quy dinh tai diém b khoan 3, diém b khoan 4, diém b khoan 5
Piéu 1 Nghi quyét s6 16/NQ-CP ngay 08 thang 02 ndm 2021 cta Chinh phu vé
chiphicachlyy té, kham, chita bénh va mot s6 ché do dic thu trong phong, chéng
dich COVID-19 duogc giam tién dién do Ban Chi dao Qudc gia phong, chong dich
bénh COVID-19, B6 Quéc phong, B§ Cong an quan ly, Tap doan s€ lam van ban
dé nghl Cac co quan nay cung cap.
D6i v6i Pon vi ban 1¢ dién: ho so giam gia ban dién, giam tién dién bao gdm:
o Danh sach khach hang thuc té dugc giam gia dién, giam tién dién trong ky
ghi chi sé;
o Bang ké sb tién, san luong giam gia dién, giam tién dién cho cac khach hang
su dung di¢n trong ky ghi chi sb ¢o x4c nhan cua dai dién hop phép ctia don
vi ban 1¢ dién;
o Thoi gian nhan ho so hang thang cling véi thoi gian nhan ho so dé tinh toan
tién dién tai cong to tong ctia ky ghi chi sb.
Trong khoang thoi gian hd tro giam gid ban dién, khong dugc thay d6i lich GCS
ddi voi khach hang c¢6 muc dich st dung dién sinh hoat. Tinh toan, 1ap héa don
tién dién va thyc hién chit ché kiém soat héa don, dic biét 1a cac truong hop
khach hang c6 sy thay doi trong ky hoa don (treo thio hé thong do dém, thay ddi
muc dich st dung di¢n...). Viéc thong bao tién dién dén khach hang qua céc kénh
giao tiép trong cac thang hd tro can bo sung ndi dung “Sé tién da dwoc hé tro do
anh huong cua COVID-19 trong ky hoa don ... mm/yyyy la ..... (dong)”.
Trong thoi gian khach hang dugc hudng chinh sach giam gia ban dién, giam tién
dién theo quy dinh, néu do cac nguyén nhan vé cung cap hd so hodc x4c nhan ctia
cic co quan quan Iy nha nude gay nén viéc khong kip hd tro trong ky héa don
ctia thang thi thyc hién 1ap hoa don diéu chinh giam dé hoan tra cho khach hang
sO tién twong ung vai so tién dugc giam gia dién, giam tién dién vao cac ky hoa
don tiép theo, hoan thanh vao thang 10 nam 2021 d6i véi phan hd trg giam tién
cho muc dich st dung di¢n sinh hoat va thang 12 nam 2021 ddi véi cac nhom hd
trg con lai.
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Viéc 1ap hoa don diéu chinh 4p dung céc chinh sach hd trg theo ding ddi tuong
trong chu ky diéu chinh twong Gng voi khoang thoi gian ap dung ciia cac chinh
sach ho trg, trir cac truong hop vi pham st dung dién.

Khan truong t6 chirc tap huin qua cac cong cu truc tuyén cho tit ca CBCNV c¢6
lién quan dén gia dién dé thuc hién ding Cong van s6 4748/BCT-DTPL, cic hudng
dan ctia Tap doan va cach thirc tinh toan héa don tién dién trong cac thang giam
tién dién.

Béi huén cho céc dién thoai vién (PTV) tai cac Trung tam Cham séc khach hang
(CSKH), céc thu ngan vién cua Di¢n luc, cac td chirc trung gian thu tién dién vé
phuong phap tinh toan, ndi dung thay ddi gia trén ban thé hién ctia hoa don tién
dién, bién nhén thanh toan va cong cuy tinh toan hoa don tién dién truc tuyén dé
giai thich cho khach hang.

B tri luc lu:ong DTV tai cac Trung tam CSKH, luc luong tai CAC b phan glao dlCh
khach hang nam chic nghiép vu dé giai dap, xtr 1y kip thoi, chinh xac cac thiac mac
cua khach hang hodc dugc phan anh trén cidc phuong tién thong tin dai chung,
khong dé xay ra céc sai s6t 1am anh hudng dén chat lugng dich vy, uy tin cia Tap
doan ciing nhu gy nén sy phan tmg khong can thiét ciia khach hang.

Giao Giam ddc cac CTDL/DL truc tiép to chiic viée giai quyét cac kién nghi cia
khach hang lién quan dén tién dién trong vong 24h.

Phéi hop v6i Cong ty Vién thong Pién lyc va Cong nghé thong tin dé kiém tra
phién ban chuong trinh CMIS 3.0, dic biét 1a chirc nang thay doi gia ban dién.

2. Cong ty Vién thong Bién luc va Céng nghé thong tin

(%)

Khan truong hoan thanh chtic ning thay déi gia ban dién trong hé thong CMIS
3.0 dap tng viéc giam gia dién, giam tién dién va thé hién hoa don dién tir theo
yéu cau, giri phién ban va tai liu hudng dan cho cac Tong cong ty Pién luc dap
mg day du cong tac giam gia dién, giam tién dién, hoan thanh trong ngay
06/8/2021.

Nang cép cong cu tinh toan hoa don truc tuyén trong d6 co chirc ning phuc vu
tinh toan thay doi gia dién va phéi hop véi EVNEIC dé cap nhat 1én chuyén muc
“EVN&Khach hang” trén website EVN.

Hi¢u chinh cac chic nang chuong trinh dé theo ddi sb khach hang duoc hd tro,
san luong dién, s6 tién hd tro theo cac ddi tuong, theo tirng don vi... vao h¢ théng
CMIS 3.0 va Cong thong tin diéu hanh cong tic KD&DVKH dé dam bao Tép
doan, cac TCTPL/CTDL theo ddi dugc so lidu theo ting ngay, tuan, thang va
toan bo dot hd tro 1an 4 cling nhu cac dot hd tro trude day.

B tri luc lugng hd tro kip thoi cho cac don vi trong viée 1ap hoa don tién dién
trong cac ky hoa don giam gia dién, giam tién dién va ky hoa don sau khi két thuc
dot hd tro (i ky hda don thang 10 nam 2021 tré di doi véi khdach hang c6 muc
dich sir dung dién sinh hoat va tir ky hoa don thang 01 nam 2022 tro di voi cdac
khdch hang dwoc hé tro con lai), dp dung tro lai gia dién theo Quyét dinh sb
648/QD-BCT, dam bao chinh xac va ding tho1 gian quy dinh.

. Trung tdm Thong tin Bi¢n luc
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- Niém yét cong khai Cong vin s6 4748/BCT-DTDL trén chuyén muc “EVN&
khach hang” trén website EVN.

- Tiép nhan va chuyén cac thic méc, hoi dap vé gia dién cta khach hang tir website
EVN to61 cac Trung tam CSKH klp thot ph01 hop vo1 Ban Kinh doanh Tap doan,
cac TCTPL giai quyét cac thic mac cta khach hang tai chuyén muc
“EVN&khach hang” trén website EVN.

Yéu cau cac don vi khan truong trién khai thuc hién. Trong qué trinh t?l}Chlen
néu cd vudng mac bao céo vé Tap doan dé kip thoi xem xét giai quyét./. p c’"b\{_,

No}t; nhén: KT. TONG GIAM POC
- Nhu trén; - A { A

- Vin phong Chinh phii (dé b/céo); PHO TONG GIAM BOC
- Bo Cong Thuong (dé b/co);

- B6 Tai chinh (dé b/céo);

- Bo Tu phap (dé b/céo); * A

B Y té (dé b/cao); [2 TAp DOAN \%!
- Bo Cong an (dé b/céo); 1| DIEw LUC .rIETuu TI
- Bo Qudc phong (dé b/co); ".\'* EVN 1

- UBQLVNN (d€ b/cao); i - - - 00
- BCD Quoc gia phong, chong COVID (d¢ b/cao); \\\'r."’:f-',-.. —o
- Cyc Dicu tiet dién lyc - BCT (dé b/céo); e _\-76
- HPTV (d¢ b/cao);

- TGP (dé b/cao);

- Cac PTGDb;

- KSVNN (dé b/cao);

- Cong doan Dién lyc Viét Nam;

- Céac Ban, VP;

- Luu: VT, KD, TCKT.
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