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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé thé
dugc phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham
khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac st dung vdi muc dich kinh doanh

thiéu lanh manh s€ bi nghi€ém cam.



LOI NOI PAU
Kinh doanh dién nang la mon hoc quan trong trong chuong trinh dao tao
hé Cao dang va Trung cép tai truong Cao dang Dién luc Mién Bic. Mén hoc
nay la mon hoc tu chon véi hoc sinh, sinh vién va néi dung ngay cang dugc
nang cao ca vé Iy thuyét va thuc tién.

Cubn Gido trinh kinh doanh dién ning nay khong chi phli hop cho nguoi
hoc ma con phl hop cho nhimg nguoi can tham khao. CAu tric cua giéo trinh
gom cac ndi dung sau:

Bai 1: Pac diém va vai trd caa cong tac Kinh doanh dién ning

Bai 2: Quy trinh giao dich véi khach hang

Bai 3: Quy trinh cap dién

Bai 4: Quy trinh ky két va quan Iy hop dong mua ban dién

Bai 5: Quy trinh quan ly thiét bi do dém

Bai 6: Quy trinh ghi chi s6 cong to va lap hoa don tién dién

Bai 7: Quy trinh thu va theo ddi no tién dién

Khi bién soan, chung t6i da tham khao céc tai li¢u giang day mon hoc nay
dé gi4o trinh vira dat yéu cau cao vé noi dung vira thich hop voi déi tuong 1a
sinh vién cua truong Cao dang Dién luc Mién Bic.

Khi viét chung t6i da hét sic ¢b gang dé cudn sach duoc hoan chinh, song
chic chin khéng tranh khoi sai sét, vi vay rat mong nhan duoc su gop Y cia doc
gia.

Tap thé giang vién
KHOA KHOA HQC CO BAN



MUC LUC

PE MUC TRANG
L&i néi diu 3
Bai 1: Pic diém va vai tro ciia cong tac Kinh doanh dién ning 7
1. Vai tro caa nganh dién trong nén kinh té quéc dan 7

2. Bic diém cua san pham dién ning va cac chi tiéu co ban trong 10

cong tac kinh doanh dién nang

3. Céc giai phap tiét kiem dién 12
Bai 2: Quy trinh giao dich veéi khach hang 14
1. Nguyén tic va quy dinh giao dich véi khach hang 14
2. Céac hinh thuc giao dich khach hang 15
Bai 3: Quy trinh cap dién 18
1. Nguyén tac va phan cap thoéa thuan dau néi cong trinh dién 18
2. Cap dién mai tir lui dién ha ap 19
3. Cap dién tir ludi dién trung ap 21
Bai 4: Quy trinh ky két va quan ly hop dong mua ban dién 25
1. Phan cap ky két HDMBD 25
2. Hop dong mua ban dién 26
3. biéu kién ky két va chim diat HDMBD 28
Bai 5: Quy trinh quan ly thiét bi do dém 30
1. Lap dit va treo théo thiét bi do dém 30
2. Quan ly hoat dong va chat luong cua hé thong PPN 31
3. Kiém tra thiét bj do dém va xt Iy su ¢d vé thiét bi PPDN 33
Bai 6: Quy trinh ghi chi s6 cong to va lap héa don tién dién 35
1. Ghi chi sb cong to 35
2. Lap hoa don tién dién 39
Bai 7: Quy trinh thu va theo dbi ng tién dién 46
1. Mot sé yéu cau caa quy trinh thu va theo ddi no tién dién 46
2. Nhiém vu thu va theo déi ng tién dién 48
3. T4 chtec thyuc hién thu tién dién 50
4. Quyét toan s tien phai thu va s6 du no 51

5. Quan ly hoa don va thu ndp tién dién 53



MON HOC KINH DOANH PIEN NANG
Ma mon hoc: MH25
I. VI TRI, VAI TRO VA Y NGHIA MON HQC:

- Vi tri: M6n hoc dugc bé tri giang day trong hoc ky 2, nam hoc thi 2;

- 'Y nghia: Mén hoc trang bi cho ngudi hoc quy trinh kinh doanh dién ning
va quy trinh giao tiép khach hang trong kinh doanh dién ning;
- Vai trd: La mdn hoc dao tao nghé tu chon.

I1. MUC TIEU CUA MON HOC:

Hoc xong mon hoc nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

- Trinh bay dugc ndi dung quy trinh kinh doanh dién nang va quy trinh giao

tiép vai khach hang cia nganh dién;

- Thyc hién duoc quy trinh kinh doanh dién ning va quy trinh giao tiép voi

khach hang cua nganh dién;
- Can than, ty giAc.

I11. NOI DUNG CHUONG TRINH:
Thoi gian
S0 Tén chwong muc Tong Ly T\hl'rc Kiém
Ll s6 | thuyét | M3 |4 *)
YU bai tap
1 | Pic diém va vai tro cia cong tac Kinh 3 3
doanh dién nang
2 | Quy trinh giao dich vai khach hang 4 3 1
3 | Quy trinh cap dién 6 4 2
4 | Quy trinh ky két va quan 1y hop dong 3 5 5 1
mua ban dién
dém
6 | Quy trinh ghichiso congtovalaphéa | 4, 8 3 1
don tién dién
7 | Quy trinh thu va theo di no tién dién S 4 1
TONG CONG 45 32 10 3




IV. YEU CAU VE PANH GIA HOAN THANH MON HQC:
1. Noi dung danh gia:
Kién thaec:

- Pic diém, vai tro cla cong tac KDDN.

- Mot s6 van dé co ban vé giao tiép, giao tiép khach hang va hoi nghi khach
hang.

- Quy trinh ky két HDMBD va quan Iy HDMBD.

- Quy trinh cép dién; quy trinhquan 1y hé thong do dém dién ning; ghi chi
s6 cong to; 1ap hoa don tién dién; quy trinh thu va theo ddi no tién dién;
Ky nding:

- Nhan biét duoc dic diém, vai trd cta cong tac KDPN.

-Thyc hién dugc viéc giao dich véi khach hang theo diing quy dinh.

- Nhan biét duoc nhimg quy dinh vé dich vu cap dién.

- Thue hién duogc viée ky két va quan Iy hop dong mua ban dién.

-Thuc hién duoc viée lép dat va quan 1y h¢ théng do dém dién nang; ghi chi
s6 cong to; 1ap hoa don tién dién, thu tién dién va theo ddi no tién dién;
Thdi d¢-Can than, ty giac.
2. COng cu danh gia:

- Hé thdng ngan hang cau hoi vé kinh doanh dién ning va dich vu khéch
hang, vé cac quy dinh caa phap luat lién quan dén kinh doanh dién ning.
3. Phwong phap danh gia:

- Trac nghiém

- Ty luan



BAI 1: PAC PIEM VA VAI TRO CUA CONG TAC KINH DOANH

PIEN NANG
Gioi thiéu:
Muc tiéu:
Hoc xong bai nay, nguoi hoc co kha nang:
- Kién thaic:

Trinh bay duoc ndi dung vai trd cua nganh dién trong nén kinh té quéc dan;
dic diém cua san pham dién ning, cic chi tidu co ban cua cong tac kinh doanh
dién nang, vai tro cua cac bo phantrong kinh doanh dién niang; cac giai phap tiét
kiém dién.

- Ky ndng:

Nhan biét duoc vai tro cia nganh dién trong nén kinh té quoc dan; dic
diém cia san pham dién niang, c4c chi tidu co ban cua cong tac kinh doanh dién
nang, vai tro cua cac bo phan trong kinh doanh dién nang; Thuc hién cac giai
phap tiét kiém dién.

- Thdi d: Can than va tu giac, c6 y thuc tiét kiém dién, tiét kiém niang luong

Noi dung chinh:
1. Vai tro cia nganh dién trong nén kinh té quéc dan
1.1. Vai nét khai quat vé sy phat trién ciia nganh Pién Viét Nam

- bién ning duoc str dung & nudc ta tir cudi thé ky XIX khi nguoi Phap dua
dén nhiing chiéc may phat dién cong suat nhé dé phuc vu anh sang sinh hoat cho
cac ong chu va ngudi co chirc, cd quyén trong bd may cai tri. Sau d6, nhing
may phat dién (nha may dién) Di-é-den nho dugc lap dat:Nha may dién dau tién
¢ Viét Nam la nha may dén Chg Quéan ¢ Sai Gon — 1889, cong suét 3200kW
chay bang dau; Nha mdy dién dau tién & mién Béc 1a nha may dién Cira Cam -
Hai Phong - 1892, cng suét thiét ké 5,5MW.

San lwong dién sin xuit ting gap 5 lan sau tiép quan: Khi tiép quan
Thi1 d6 (thang 10/1954), co so vat chat cia nganh Pién mién Béc 1a 5 nha may
dién voi tong cong suat khong vuot qua 31,5 MW, tong san luong dién khoang
53 triéu kWh/nam. Téng san luong dién san xuat nam 1960 1a 250 triéu kWh,
tang 5 1an so véi thoi diém tiép quan.

X4y dung dwong diy 35 kV dau tién & mién Bic: Thang 1/1958, tuyén
duong dy 35 kV dau tién (Ha Noi - Phd Noi) duoc xay dung va trong quy 111
cung nim d3 khanh thanh, dong dién thanh cong. Cung véi cic tuyén duong day



30,5 kV cii dugc cai tao, nang cép lén 35 kV tur sau khi tiép quan Thu do, ké tur
day, hang ngan km duodng day 35 kV tiép tuc dugc xy dung, phu khip mién
Bic, dam béo cung cép dién cho cac khu cong nghiép, do thi, thuy lgi va mot
phan phuc vu nong thon.

X4y dung nha may nhiét dién I6n dau tién & mién Bic: Nha may Nhiét
dién Udng Bi dugc khai cong ngay 19/5/1961. Pay 1a cong trinh trong diém cua
Nha nudc, cong trinh nhiét dién 16n nhét cua nganh Pién mién Bic thoi ky nay,
do Lién X6 gitip d& x4y dung, cung cap thiét bi va dao tao can b, cong nhan.

Xy dung cic tuyén dwong diy 110 kV dau tién ciia mién Bic: Nam
1963, nhitng dudong day 110 kV dau tién 12 Thac Ba - Thai Nguyén - Tuyén
Quang, Bong Anh - UOng Bi - Hai Phong da dugc xay dung, dua vao van hanh,
két ndi 9 nha may dién & mién Bic thanh mot hé théng san xuat, truyén tai dién
VOl téng cong suat 130 MW (chua ké 3 nha may nhi¢t dién Vinh, Lao Cai,
Thanh Hoéa van hanh doc lap). Pay 1a giai doan phat trién ruc r& nhit ciua hé
thdng dién trudc khi My tién hanh chién tranh pha hoai mién Bic.

X4y dung nha may thity dién cong suat 16n diu tién & mién Bac: Nam
1964, nganh Pién mién Bac khoi cong xay dung Nha may Thiy dién Thac Ba
cong suat 108 MW, gom 3 t6 may 36 MW, do Lién X6 vién tro. Pay 14 cong
trinh trong diém ctia K& hoach 5 nam 1an thir nhat (1961 - 1965).Nha may khéanh
thanh dot 1 va dua vao van hanh ngay 5/10/1971, dén thang 5/1972 d& hoan
thanh toan bo.

X4y dung dwong diy 220 kV dau tién & mién Bic: Thang 3/1979, tuyén
duong diy 220 kV Ha Pong - Hoa Binh duoc khai cong xay dung va dén thang
5/1981 dua vao van hanh. Pay 1a duong day truyén tai 220 kV dau tién ¢ mién
Bic, nang cao nang luc truyén tai, cung cép dién va tao co s& k¥ thuat cho viée
xay dung duong day siéu cao ap 500 kV Bic - Nam sau nay.

Xay dung “cong trinh thé ky” Thiy dién Hoa Binh: Ngay 6/11/1979,
hang van cén bg, cong nhan vién Viét Nam va 186 chuyén gia Lién X0 da cung
tham gia Lé khdi cong xay dung cong trinh Thily dién Hoa Binh. Cong trinh do
Lién X6 giup d& voi 8 té may, tong cong suat 1.920 MW. Trong thap nién 80,
90 cua thé ky XX, Thuy dién Hoa Binh dugc danh gia 1a “cong trinh thé ky” cta
dat nudc va mang tam thé gigi.Ngay 30/12/1988, t6 may 1 (240 MW) di phat
dién, hoa ludi dién quéc gia.Sau d6, mdi nim hoan thanh va dua tir 1-2 to may
vao van hanh.Tai thoi diém khanh thanh Nha may (thang 12/1994), Thiy dién



Hoa Binh da san xuat dugc hon 21,366 ty kWh, chiém 46% tong san lugng dién
qudc gia.

X4y dung hé thong truyén tai dién siéu cao ap 500 kV Bic - Nam: Véi
chiéu dai gan 1.500 km tir Hoa Binh dén Pht Lam, dudng day tai dién siéu cao
ap 500 kV Bac - Nam mach 1 dugc khoi cong xay dung ngay 5/4/1992, khanh
thanh va dong dién van hanh ngay 27/5/1994. PBay la cong trinh dién siéu cao ap
dau tién, hoan toan maéi vé k¥ thuat va cong nghé ddi vai nganh DPién Viét Nam.
Vi viée hoan thanh xay dung cong trinh trong 2 nam 13 mot ky tich vé téc do
xay dung, thé hién su quyét tam, nd luc va trinh do tri tué ctia nhitng ngudi lam
dién Viét Nam.

Ngay 23/10/2005, duong day 500 kV mach 2 dugc hoan thanh va dua vao
van hanh, tao thanh 2 dudng day siéu cao ap song song xuyén sudt dat nudc,
truyén tai dién vao - ra hai mién, ning cao do an toan cung cip dién va chat
luong dién cho ca hé thong, tao diéu kién dé khai thac hop 1y cac ngudn dién
trén toan qubc, dong thoi, tao tién dé quan trong nhét cho su ra doi cua Tong
cong ty Truyén tai dién Qudc gia sau nay.

Ngay 5/5/2014 tiép tuc khanh thanh dudng diay 500 kV mach 3 (Pleiku -
M§ Phuéc - Cau Bong) dai 445 km, di qua 6 tinh, thanh (Gia Lai, Pak Lak, Pak
Néng, Binh Phudc, Binh Duong va thanh phé H5 Chi Minh) sau hon 2 nim xay
dung, “giai quyét” duogc nguy co thiéu dién cuc bo tai cac tinh mién Nam.

Thiét ké, ché tao, thanh cong MBA tir 110 - 500 kV: Nam 1995, nganh
Co khi Bién luc Viét Nam da dat dugc thanh tich ddng ghi nhan: Hoan thanh
nghién ctru va ché tao thanh cong may bién ap (MBA) 110 kV - 25.000 kVA.
Nam 2003, ché tao thanh cong MBA 220 kV - 125 MVA.Pén nim 2005, nganh
Co khi Dién luc da tu sta chira MBA 500 kV va ché tao duoc MBA 220 kV
cong suit 250 MVA.Dic biét, nam 2010, nganh Co khi Dién luc da c6 budc tién
dai khi ché tao thanh cong MBA 500 kV. Nam 2011, MBA 500 kV - 3x150
MVA dau tién hoan toan do Viét Nam ché tao duoc lép dat van hanh thanh cong
tai Tram 500 kV Nho Quan.

X4y dwng nha may thily dién 16n nhat Pong Nam A: Ngay 2/12/2005,
Viét Nam khoi cong xay dung Thiy dién Son La - cong trinh thuy dién 16n nhat
Pong Nam A dén thoi diém hién tai. Voi tong cong suat dat 2.400 MW, tong
von dau tu gan 60.196 ty dong, day la cong trinh thity dién co6 quy mo 16n nhat

nudc ta ca vé cong suat, von dau tu va s6 ho dan phai tai dinh cu. Ngay



23/12/2012, da khanh thanh toan bd cong trinh, vuot tién do6 3 nam nho d6 da
lam loi khoang 1 ty USD cho Nha nudc.

Van hanh 6n dinh thi treong dién Viét Nam: Thi trudong dién tai Viét
Nam dugc hinh thanh va phat trién qua 3 cap do: Cap d6 1 (2005 - 2014): Thi
truong phat dién canh tranh; Cap d6 2 (2015 - 2022): Thi trudong ban budn dién
canh tranh; Cép do 3 (tir sau 2022): Thi truong ban 1€ dién canh tranh.

1.2. Vai tro ciia nganh Pién trong nén kinh té quéc dan
- Nganh Dién phai di trudc mot budce, 1a dong luc cac nganh nén kinh té
khac phat trién.

- Mang dién duoc mo rong dén timg ving ndéng thon, mién nui, hai do,
moi ving cua dit nudc, gop phan thay d6i co cau kinh té, phat trién nong
nghiép, mé mang nganh nghé, cai thién doi séng van hoa, nang cao dén tri, con
giilt vai trd quan trong trong viéc dam bao an ninh qudc phong va trt ty an toan
xa hoi.

- Gop phan vao sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, giir vai
tro rat quan trong trong qua trinh “ Pua nudc ta ra khoi tinh trang kém phat
trién, nang cao rd rét doi séng vat chat va tinh than ciia nhan dan, tao nén tang
dén nam 2020, nudc ta co ban trd thanh mot nudc cong nghiép theo hudng hién
dai.

2. Pic diém cia san pham dién niing va cac chi tiéu co ban trong cong tac
kinh doanh dién ning
2.1. Khai quat

Qua trinh san xudt va tiéu thu dién ning bao gdm céc khau co ban:

- Khau san xuat: D6 1a qua trinh bién d6i cic dang ning luong nhu: than,
dau, khi, nang luong nguyén ti, thiy nang... thanh dién ning.

- Khau truyén tai: Dién nang sau khi san xuét tai nha may duoc dua 1én hé
théng thong qua cac duong day tai dién cao ap (110 - 500) kV dé truyén tai cong
suat dén noi tiéu thy.

- Khau phan phéi va tiéu thu: Nang lugng dién tur cac tram bién ap khu vuc
cung cip cho phu tai bang mang dién phan phdi. Tai phu tai ning luong dién
dugc bién thanh cac dang nang luong khac.

2.2. Pic diém ciia san pham dién ning
Qua trinh san xuat va tiéu thu dién nang khac v6i san pham hang hoa thong

thuong, cu thé:



- bién nang 1a loai hang hda dac biét, vi¢c san xuét va tiéu thyu dién ra déng
thoi va khong c6 san pham ton kho hay du trir.

- Pién ning 13 san pham khong nhin thiy dugc, khong bao quan duge nén
viéc san xuat va tiéu thy phai dat dugc mot trinh do nhat dinh vé quan ly, k§
thuat.

- Tét ca cac nganh kinh t& déu c6 nhu ciu sir dung dién, do d6 gia thanh
dién ning anh huong dén hoat dong san xuit kinh doanh ctia cac nganh khac.

- Chét lugng cua san pham dién ning dugc danh gia bang céac chi tiéu co
ban la dién ap, tan s6 va thoi gian c6 dién. Chét lugng dién nang phu thudc rat
nhiéu vao qué trinh san xuét va tiéu thu dién.

- Pién ning rat c6 loi nhung ciing nguy hiém vi n6 c6 thé gay chay, no,
dién giat chét nguoi...

2.3. Cé&c chi tiéu co ban cia cong tac kinh doanh dién nang

a. Tong san lwong dién: La luong dién nang san Xuat ra cua tat ca cac nha
may phat Ién Iudi dién va dugc xac dinh trén thanh cai cao ap caa nha may.

b. Sdn lirong dién thwong phdm: La san luong dién ban ra, dugc xac dinh
thong qua hé théng do dém dién nang.

c. Ton thar dién nang:La luong dién bi hao trong qué trinh san xuat, truyén
tai va phan phdi dién.

d. Gid thanh dién nang: La su biéu hién bang tién cua tit ca cac loai chi phi
truc tiép va gian tiép co lién quan dén viéc san xuat va tiéu thu dién ning.

e. Suat tieu hao nhién ligu: La luong nhién liéu tiéu thu dinh mac dé san
xuat 1kWh dién ning, chi tidu ndy duoc xac dinh cho cac nha may nhiét dién.

f. Loi nhudn cua hé théng nang lwong: La khoan 13i thu dugc trong hoat
dong san xuat- kinh doanh dién ning sau khi trir di tat ca cac tri phi, trich khau
hao, nop thué...

2.4. Vai tro caa cac by phan trong kinh doanh dién ning

Pién ning 1a mot san pham dic thu, do vay kinh doanh dién niang khac véi
kinh doanh cac loai hang hoa thong thuong: Chinh vi I& d6, yéu cau cua cong tac
kinh doanh dién ning bao gdm nhiéu bo phan, mdi bo phan déu thé hién vai trd
dong gop tich cuc cho nhiém vu chung cta don vi.

Cac bo phan nay tac dong lan nhau nhu mét chudi xich: Néu bo phan nay
hoan thanh tét nhiém vu sé& tac dong tich cuc va tao thuan loi cho bd phan tiép
theo hoan thanh nhiém vu. Nguoc lai, mét b phan nao d6 tri tré trong cong viéc



s& anh hudng truc tiép dén bo phan tiép theo: diéu nay duogc thé hién cu thé, lién
tuc céc cbng viéc cua cac bo phan sau:

a. B¢ phdn quan Iy khach hang: Thuc hién ky va quan ly cac hop ddng mua
ban dién.

b. Bé phdn quan ly thiét bi do dém dién nang: thuc hién quan ly, lap dat
toan bo hé théng do dém trong don vi minh quan ly.

c. B6 phdn ghi chi sé céng to: Thuc hién ghi chi sé cong to, xac dinh san
luong dién tiéu thu trong ky ghi chi.

d. B6 phdn ldp va qudn Iy héa don tién dién: Tinh toén tién dién va 1ap hoa
don tién dién gia tri gia ting.

e. B6 phdn thu va theo ddi ne tién dién: thu tién dién caa khach hang theo
hoa don di in san va thu theo cac hinh thiic thanh toan ghi trong hop dong.

f. B phdn thi nghiém hiéu chinh hé théng do dém: Thuc hién hiéu chinh hé
théng do dém dién ning theo chirc nang don vi quan Iy Nha nudc ty quyén thuc
hién kiém dinh.

3. Céac giai phap tiét kiém dién

Thu tuéng Chinh phu yéu cau thuc hién nghiém cac bién phap tiét kiém
trong su dung dién.

Céc giai phap tiét kiém dién, gdm:

Tiét kiém dién trong san xuét kinh doanh dién nang; Thyc hién nghiém cac
dinh mérc sudt tiéu hao nhién liéu (than, dau, khi/ kWh), gin lién véi viée
thuong phat ddi véi cac don vi thuc hién dat va khong dat chi tiéu quy dinh.

Tir co quan EVN dén cac nha may dién, Cong ty truyén tai, Cong ty Dién
luc, Pién luc va Chi nhanh dién phai thuc hién nghi€ém céac bién phép tiét ki€ém
trong st dung dién.

Nang cao hiéu suét chiéu sang bang cach tang cuong sir dung céac loai dén
chiéu sang c6 hi¢u suét cao, tiéu thu nang luong it, st dung dén compact, dén
6ng huynh quang “gay” T8, chan luu dién tir... ; tin dung anh sang ty nhién
trong chiéu sang.

Tiét kiém dién trong chiéu sang duong phd: Tiét giam 50% cong suat cla
hé thong chiéu sang cong cong, dong thdi c6 phuong thirc van hanh hop 1y dé
tiét kiém dién, thuc hién ché do bat dén muon tir 19 gio trd di va tat sém lac 4
gid 30 phut sang. Chiéu sang duong phd dang 1a nhu cau can thiét cua xa hoi,
nhung st dung hop 1y dién chiéu sang cong cong, tranh ling phi s& tiét kiém

dién dang ké va tiét kiém ngan sach ctua dia phuong, nén can dugc su quan tam



chi dao cta cac cdp chinh quyén, cac sé ban nganh dia phuong trong viéc phé
duyét thiét ké xay dung va cai tao hé thdng chiéu sang va t6 chirc kiém tra thuc
hién chi thi ctia Thu tuéng Chinh phu.

Thuc hanh st dung di¢n hop 1y va tiét kiém & co quan va noi cong cong,
tich cuc chong sir dung dién ling phi. Chinh phu di quy dinh mdi bo nganh, dia
phuong tiét kiém it nhat 10% dién ning st dung hang ngay. Céc bién phap thuc
hién, d6 1a: tit cac thiét bi dung dién khong can thiét khi ra khoi phong va hét
gio lam vi¢c; tan dung tdi da anh sang va thong gid tu nhién, tt bot dén chiéu
sang khi s6 nguoi 1am viée trong phong giam; giam it nhat 50% s luong dén
chiéu sang chung ¢ hanh lang, khu vuc san, vuon, hang rao. Khi thay dén 6ng
huynh quang chi dung dén 6ng huynh quang “gay” (T8, T5), thay bong dén soi
d6t bang dén compact; Chi sir dung diéu hoa nhiét do khi that can thiét va chi dé
ché d6 1am mat (tir 250C tr& 1én) va dung quat dién thay thé diéu hoa nhiét do
khi thoi tiét khong qua nong.

Tiét kiém dién trong cac ho gia dinh: B tri str dung dién sinh hoat hop 1y,
han ché sir dung d6ng thoi céac thiét bi tiéu thy nhiéu dién (diéu hoa nhiét do, ban
1a, bép dién, binh dun nudc ndng, may bom...) vao gio cao diém toi (18 gio - 22
gid), rat ngudn va tat cac thiét bi dién khi khong can thiét sir dung.

BS tri thoi gian st dung dién trong ngdy mot cach hop 1y dbi véi cac ho st
dung dién san xuét va kinh doanh dich vy, thong qua viéc thyc hién ban di¢n
theo 3 gia, gitip ho dung dién giam chi phi tién dién dén mic thap nhat va nang
cao hiéu qua van hanh hé théng dién.

Phat trién hoat dong kiém toan ning luong, 1a cac hoat dong do luong,
danh gia tiém ning tiét kiém dién va dé xuit cac bién phap giam suat tiéu hao
dién nang trong cac doanh nghiép, siéu thi, toa nha cao tﬁng. Két qua kiém toan
nang luong tai mot sé xi nghiép, khach san cho thiy: Néu cac don vi nay thuc
hién céc bién phap thong qua kiém toan ning lugng s& tiét kiém dién it nhat 1a
10% (c6 doanh nghiép tiét kiém duoc 30-40%) lugng dién ning tiéu thy bang
cac bién phap khong ton kém nhiéu kinh phi, nhu: thay cac bong dén tiét kiém
dién, sir dung thiét bi dién hop 1y, thay d6i thoi quen str dung dién, trang bi cac
thiét bi tu dong diéu khién dong co dién. Hién nay, BO Cong thuong dang trién
khai chuong trinh kiém toan ning luong cho cac co quan, tru s&, khach san...
Chuong trinh ndy nham gitp khach hang sir dung dién tim ra nhiing khau st
dung dién chua hop 1y, ldng phi va hd trg du tu thay ddi day truyén cong nghé

theo céc kién nghi sau khi kiém toan, gitip khach hang tiét kiém dién.



BAI 2: QUY TRINH GIAO DICH KHACH HANG
Gioi thiéu:

Noi dung bai nay dé cap dén yéu tb dich vu khach hang; cong tac giao dich

véi khach hang ctia nganh dién.
Muc tiéu:

Hoc xong bai nay, ngudoi hoc ¢6 kha nang:
- Kién thaec:

Trinh bay duoc ndi dung nguyén tic va quy dinh trong giao dich véi khéach
hang; Céac hinh thuc giao dich khach hang; Hoi nghi khach hang.
- Ky nding:

Nhan biét nguyén tic va quy dinh trong giao dich véi khach hang; Thuc
hién dugc viéc giao tiép voi khach hang bang mot sé hinh thic giao dich khach
hang; Xay dung dugc mot s6 ndi dung cua hoi nghi khach hang.

- Thdi d: Can than, khéo Iéo, linh hoat trong giao tiép.

Noi dung chinh:
1. Nguyén tiic va quy dinh trong giao dich véi khach hang
1.1. Nguyén tac giao dich véi khach hang

- Giai quyét yéu cau cta khach hang theo dting quy trinh, quy dinh.

- Luo6n lu6én don tiép khach hang véi 161 chao, ctr chi, nu cudi, anh mat than
thién; luon lang nghe va phuc vu khach hang véi thai do ton trong, tan tim.

- Tao su thoai mai, tin tudéng va hai long cua khach hang véi cac dich vu
ciia EVN. Chii dong cam on, xin 15i khach hang thé hién sy chan thanh va tiép
thu.

- Trong d6i thoai, vin ban giao dich thé hién su cau thi, tuyét di khong c6
hanh vi, ctr chi, 101 n6i thiéu van minh, de doa, cira quyén.

- Huéng dan day du cac quy dinh, thu tuc cho khach hang. Giai quyét ding
hen, dung noi dung, day di, rd rang cac yéu cau cia khach hang trén co s cac
quy dinh cia Nha nudéc, EVN va cua Pon vi. Tuyét ddi khong duogc dat ra
nhimg diéu kién khong c6 trong quy dinh.

- Khi khach hang c6 yéu cau hoic gip kho khan vé sir dung dich vu, moi
CBCNV thudc EVN déu c6 trach nhiém giai quyét hodc lién hé véi nguoi giai

quyét, theo ddi dén két qua cudi ciing dap ting yéu cau cia khach hang.



1.2. Quy dinh vé nhan vién giao dich véi khach hang

1.2.1. Nhigm vu cia nhan vién giao dich khach hang

Nhéan vién GDKH la CBCNYV cua cac Pon vi Bién luc hodac nguoi lao dong
thudc cac to chirc/ca nhan ky hop dong dich vu ban 1¢ dién ning hoic dich vu
thu tién dién dugc giao thuc hién mot hodc nhiéu hon mét trong cac nhiém vu
Sau:

- Tiép nhan, tra 11 cac yéu cau dich vu cung cip dién theo Quy dinh cung
cép dich vu dién.

- Khao sat, lép dat, treo thao, nghi€ém thu HTDD.

- Quan Iy HTPD, GCS, phuc tra chi s6 cong to dién.

- Thu tién dién, x{r 1y no tién dién, thu chi phi ngimg va cap dién trd lai, thu
cac chi phi lién quan dén dich vu cung cip dién theo quy dinh.

- Kiém tra va giam sat HDMBD.

- Stra chira, thao tac dong cat dién.

- Khao sat, lép dat, nghiém thu cong trinh duong day va TBA.

- X4c minh don thu khi€u nai, t6 c4o.

1.2.2. Tiéu chudn nhan vién giao dich khach hang

- C6 pham chat dao durc tét, c6 ¥ thic trach nhiém, c6 k¥ ning giao tiép.

- C6 trinh d¢ van hoa tét nghiép phd thong trung hoc, hiéu ré chirc ning
nhiém vy dugc phan cong va nhiém vu cuia Pon vi.

- Puoc dio tao boi huan dung nganh nghé va qua sat hach Quy dinh cung
cép dich vu dién, Quy trinh kinh doanh, Van héa EVN.

- C6 du strc khoé theo yéu cau ctia nhiém vu duge giao.

1.2.3. Trang phuc va thé nhdn vién

- St dung trang phuc cong tac va thé nghi€p vu theo quy dinh.

- Peo Thé nghiép vy, dat Bién tén ngay ngan rd tén nhan vién GDKH, ma
s6 (néu co).

- Nhan vién GDKH 1am nhiém vu thu tién dién va xu 1y no tién dién khong
phai deo Thé nghiép vu, nhung phai mang theo Thé nghi€p vu
2. Cac hinh thirc giao dich khach hang
2.1. Giao dich tai phong GDKH

2.1.1. Quy dinh vé phong GDKH

- B6 tri ¢ vi tri thuan tién, dé nhan biét, dé giao dich. Trudc cira P.GDKH
thong bao rd thoi gian bat dau, két thuc lam viéc trong ngdy, ngdy lam viéc

trong tun va thoi gian nghi dot xuét, tréng giir xe cho khach hang dén giao dich



khong thu phi.

- Trang bi day du ghé ngdi, nude udng, béo, bién chi din, so, hop thu gbp
Y, s6 dién thoai ctia bd phan tiép nhan va tra 101 yéu cau. Ban lam viéc cia GDV
c6 bién ghi rd ho va tén, chirc danh.

- Niém yét va théng bao cong khai tai vi tri d& doc tai liéu Luat bién lyc,
cac Nghi dinh, Thong tu vé dién, quy dinh vé biéu gia dién; Quy dinh vé nging
giam mac cung cip dién; Huéng dan an toan dién; Quy dinh dich vu cung cép
dién va cac théng tin khac cia EVN.

2.2.2. Nhan vién giao dich tai phong GDKH

- Chap hanh nghiém qui dinh vé nhén vién giao dich khach hang va quy
dinh tho1 gian lam viéc, st dung thoi gian khoa hoc, hi¢u qua.

- Giai quyét yéu cau cta khach hang theo thir tu.

- Thyc hién t6t quy dinh vé 5S giai quyét nhanh, chuyén nghiép cac yéu
cau theo nhiém vu va cap nhat tién do giai quyét ngay khi phat sinh vao chuong
trinh CMIS, CRM.

2.2. Giao dich tai Trung tam cham s6c khach hang

- Tiép nhan, tra 10i khi c6 tin hiéu trong thoi gian < 03 hoi chudng dién
thoai.

- Xung danh sd, goi tén khach hang (néu biét tén).

- Lang nghe day du thong tin, khong dé khach hang phai trinh bay nhiéu
lan.

- Tim hiéu, dy doan nhu cau va dép ung tot hon mong doi cua khach hang.

- Cung cap thong tin dung va day du vé dich vu khach hang yéu cau, tra 1oi
cac cau héi nhanh chong va chinh xac.

- Két thac giao dich, chu dong cam on, tim hiéu thém nhu ciu va xin y kién
phan hoi tir phia khach hang. Ghi nhan yéu cau ciia khach hang vao phan mém
CRM.

- Céc yéu cau Pon vi Dién lyc giai quyét chua thoa dang, phai tiép tuc yéu
cau giai quyét, déng thot g truc tiép lanh dao ctia Pon vi Dién luc dé chi dao
giai quyét.

- Cac yéu cau gui qua SMS, email, website CSKH va cac kénh tiép nhan
khac ngoai nhiém vy cua TT.CSKH, chuyén dén Pon vi Dién luc giai quyét
trong thoi gian < 03 phut. Pat ché do ty dong tra 161 email c¢6 ndi dung cam két
lién hé giai quyét < 24 gio.



2.3. Giao dich ngoai tru sé don vi

- Phai dugc lanh dao Pon vi giao nhiém vy, thuc hién theo phiéu cong tac,
phiéu thao tac (néu co);

- Pam bao dung lich hen véi khach hang. Truong hop thay ddi lich phai
lién h¢ trude lich da hen, xin 15i va thong nhét lai lich hen véi khach hang.

- Chi duogc phép vao nha, tru sé, dia diém,... pham vi thude quyén quan ly
ctia khach hang khi di xuat trinh day du cac gidy to can thiét va duoc sy dong y
cua khach hang. Truong hop Pon vi Dién luc td chure thyc hién kiém tra hoat
dong dién luc va st dung dién theo quy dinh phap luat phai tuan thu theo trinh
tu tha tuc quy dinh tai Thong tu s6 27/2013/TT-BCT ngay 31/10/2013 ctia Bo
Cong Thuong.

2.4. Giao dich qua thu tin va cac hinh thirc khac

Giam dbc Pon vi Bién luc quy dinh cu thé trach nhiém va nguyén tac giai
quyét di véi viéc tiép nhan, xa ly cac yéu cau caa khéach hang giao dich qua thu
tin va cac hinh thuc khéc.

Truong hop c6 yéu cau vé dich vu cung cép dién theo Quy dinh dich vu
cung cip dién, bo phan tiép nhan phai chuyén ngay cho bo phan GDKH giai
quyét.

Thoi gian giai quyét dich vu cung cép dién theo Quy dinh dich vu cung cép
dién. Truong hop chua duge quy dinh trong Quy dinh vé dich vu cung cip dién
thoi gian thuc hién < 03 ngay lam viéc.

Khi cac phuong tién truyén thong (bdo, dai truyén thanh, truyén hinh,...)
phan anh nhimg van d¢ lién quan dén viéc cung cap dich vu dién thudc pham vi
quan 1y cua Pon vi Di¢n lyc, 1anh dao Pon vi phai td chirc xac minh va tra 1oi
bang van ban trong thoi gian < 5 ngay lam viéc, dong thoi giri bao cdo cap trén
(néu c6 yéu cau).

- Thu gt dén bo phan GDKH dugc phan loai, téng hop bédo cao lanh dao
trong ngay dé co chi dao giai quyét < 01 ngay.

- Van ban tra 101 ngén gon, suc tich, rd rang, dung ndi dung yéu cu, dam
bao phu hgp quy dinh phap luét, quy dinh ciia EVN.

- Trudng hop c6 nhiéu kién nghi vé mot van dé, ngoai viéc tra 10i ting

khach hang, c6 thé tra 10i chung trén cac phuong tién thong tin dai chung.



BAI 3: QUY TRINH CAP PIEN
Gioi thiéu:

Noi dung bai nay dé cap dén nhiing quy dinh vé trinh tu cip dién méi tir

ludi dién ha ap; trung ap.
Muc tiéu:

Hoc xong bai nay, ngudoi hoc ¢6 kha nang:
- Kién thaec:

Trinh bay duoc c&c ndi dung vé nguyén tic va phan cap thoa thuan du ndi
cong trinh dién; nhitng quy dinh vé dich vu cung cap dién méi tir ludi dién ha
ap, trung ap.

- Ky ndng:

Nhan biét dugc cac nguyén tac khi cap dién, phan cip thoa thuan dau noi
cong trinh dién; nhitng quy dinh vé dich vu cung cap dién méi tir lugi dién ha
ap, trung ap; trinh tu cap dién dién maéi tir ludi dién ha ap, trung ap.

- Thdi d¢: Can than va ty giac

Noi dung chinh:
1. Nguyén tic va phan cap théa thuan dau noi cong trinh dién
1.1. Nguyén tic khi cap dién

- TCTDL ban hanh thiét ké mau, thuc hién théng nhét trong toan TCTDL.

- Khach hang c6 quyén lua chon Pon vi Dién luc hodc cac to chirc/ca nhan
ngoai Bon vi BPién luc thuc hién cic cong viéc thudc trach nhiém ctua khach
hang.

- Truong hop cip dién cho khach hang qua cong trinh dién cua chi so hitu
tai san khac, Pon vi Bién lyc phai thod thuan bﬁng van ban va co su déng y cua
chu s& hiru cong trinh dién.

- Phuong an cép dién qua khdo sat xac minh thuc té ctia Pon vi Dién luc 1a
co s& quyét dinh du diéu kién cap dién va ky két HDMBD.

1.2. Phan cép théa thuin ddu ndi cong trinh dién

a. Tap doan Di¢n lyc Viét Nam thoa thuan d4u ndi véi khach hang mua
dién:

- Truc tiép tai ludi dién truyén tai do EVN/VPTquan ly;

- Tai thanh cai nha may dién cua cac don vi phat dién truc thudc hodc cong
ty con do EVN nim gitr 100% vbn diéu 1é.

b. Téng cong ty Pién lyc thoa thuan dau ndi véi khach hang mua dién:



- Tai cap dién ap 110 kv thudc cac TCTPL quan 1y;

- Tryc tiép tir thanh cai cac nha mdy dién co cp dién ap < 110KV (trir cac
truong hop thudc thim quyén cta EVN).

c. Cong ty bién lyc:

- CTPL thuéc TCTPL mién thoa thuan dau ndi voi khach hang mua dién
tur ludi dién trung &p co téng cong sudt TBA tai mot dia diém mua dién > 2.000
kKVA.

- CTPL thuéc TCTDL thanh phé thoa thuan dau ndi v6i khach hang mua
dién tur ludi dién trung ap thuoc CTDL quan ly.

- Cong ty TNHH MTYV bi¢n luc, Cong ty cd phf?ln Pién lyuc thoa thuan dau
ndi voi khach hang mua dién: (i) Tai cap dién ap 110 kv thuoc CTPL quén ly;
(ii) Truc tiép tir thanh cai cdc nha may dién (trr cac truong hop thudc tham
quyén ciia EVN va TCTBL); Tur lu6i dién trung ap thuéc CTPL quan 1y c6 tong
cong suat TBA tai mot dia diém mua dién > 2.000 kVA.

d. Pién lyc thoa thuan dau ndi véi khach hang mua dién tir ludi dién trung
ap thudc Dién luc quan 1y c6 tong cong suat TBA tai mot dia diém mua dién <
2.000 kVA.

e. Cac TCTBL/CTDL thuc hién nghiém quy dinh va dugc phép md rong
phan cép thoa thuan dau ndi cho cac don vi truc thude phu hop va1 kha nang
thuc hién.

2. Cap dién méi tir lwéi dién ha ap (220/380V)
2.1. Thia tuc va trach nhiém trong viéc cung cap dich vu dién méi

2.1.1. Thai tuc

- P6i v6i khach hang mua dién sinh hoat:

+ Gidy dé nghi mua dién

+ Giy to thy than (ca nhan hoic nguoi dai dién hop phép caa To6 chic)

+ Gidy to xac dinh chu thé HDMBPD

- B6i véi khach hang mua dién sir dung chung cong to:

+ Gidy dé nghi mua dién

+ Gidy to tly than (c& nhan hodc nguoi dai dién hop phép cua T chic)

+ Gidy to xac dinh chu thé HDMBD

+ S6 ho khau/so tam tri/xac nhan cong an quan 1y trén dia ban cua cac ho
dung chung

+ Gidy uy quyén c6 chix ky cua cac ho dung chung

- B6i vé6i khach hang tach cong to dung chung:



+ Gidy dé nghi mua dién

+ Gidy to tly than (c& nhan hodc ngudi dai dién hop phép cua T chic)

+ Giy to xac dinh chu thé HDMBD

+ Gidy cam két thanh toan hét ng tién dién voi chi HDMBPD dang dung
chung

- P6i véi khach hang mua dién ngoai sinh hoat c6 cdng suat 16n nhat <
40kW:

+ Gidy dé nghi mua dién

+ Gidy to thy than (c& nhan hoic nguoi dai dién hop phép caa T chic)

+ Gidy to xac dinh chu thé HDMBD

+ Gidy to xac dinh muc dich str dung dién

- P6i véi khach hang mua dién ngoai sinh hoat c6 cong suat Ién nhat >
40kW:

+ Gidy dé nghi mua dién

+ Gidy to tly than (c& nhan hodc nguoi dai dién hop phép caa T chic)

+ Gidy to xac dinh chu thé HDMBD

+ Gidy to xac dinh muc dich str dung dién

+ Ban dang ky biéu do phy tai. (Truong hop khach hang san xuat, kinh
doanh dich vu)

- Bdi vé6i khach hang mua dién ngan han ngoai sinh hoat:

+ Gidy dé nghi mua dién

+ Gidy to thy than (ca nhan hoic nguoi dai dién hop phép caa To6 chic)

+ Gidy to xac dinh chu thé HDMBPD

+ Gidy to xac dinh myc dich st dung dién

+ Gidy bao lanh cua Ngan hang hoac dit coc

2.1.2. Trach nhigm

- Thoi gian:

+ Thanh phd, thi x4, thi tran: khdng qua 03 ngay lam viéc

+ Nong thén: khéng qué 05 ngay lam viéc

+ Néu phai lap dung thém cot/cap ngam/lap dit may bién dong dién khéng
qua 07 ngay lam viéc

_ Chi phi:

+ Bién lyc/ Cong ty dién luc: Tir ludi dién dén cong to va aptomat bao vé

(ngay sau cong to)



+ Khéch hang: Tur sau aptomat bao vé (ngay sau cong to) dén dia diém st
dung dién cua khach hang

*Luu y:

Khach hang mua dién ngan han ngoai sinh hoat khi yéu cau mua dién, phai
thuc hién dit coc bang tién cho PL/CTPL hoic cung cip cho PL/CTPL Giay
bao lanh khéng huy ngang hoac Ching thu bao 1anh khdng huy ngang cua Ngan
hang. Gia tri dit coc/bao 1anh dugc xac dinh bang s tién dién theo s ngay dé
nghi mua dién hoic bang sé tién dién twong ttng véi lugng dién du kién tiéu thu
trong 1,5 thang. Thoi han bao I13nh bang thoi han cia HPMBD cong thém 10
ngay lam viéc.

Truong hop cac khu do thi méi, khu chung cu... cha so hiru d dau tu hé
théng dién, cong to dién (néu cd) va chuyén giao tai san hoac ky hop dong quan
ly vai Bon vi Bién luc, cho phép ky ngay HDMBD vai khach hang.

Truong hop chua c6 1udi dién phan phdi hodc ludi dién phan phdi bi qua
tai c6 xac nhan cua co quan Piéu tiét dién luc hodc co quan dugc uy quyén, bon
vi Pién luc tra 10i khach hang bang vin ban trong thoi gian < 03 ngay lam viéc
ké tir khi nhan duogc dé nghi mua dién, trong d6 néu 1o thoi han du kién cép dién
duoc.

2.2. Trinh tw cap dién méi tir lwéi dién ha ap

- Buéc 1: Khi nhan duoc yéu cau cung cap dich vu caa Khach hang, don vi
giai quyét s& cha dong lién hé vai Khach hang.

- Budc 2: Khéch hang théng nhat vai Pon vi giai quyét thoi diém khao sét,
cha thé HPMBBD, thoa thuan vi tri va thoi gian lap dit cong to, bo sung cac gidy
to con thiéu (néu cd) tai dia diém cua Khach hang.

- Bugc 3: Khach hang tham gia nghiém thu, ky Bién ban treo thao thiét bi
do dém va nghiém thu, ky HDMBD di duoc DL/CTPL ky truéc, giit 01 ban
cuing thoi diém dong dién st dung.

- Budc 4: T6 chuc/ca nhan thuc hién dich vu lap dat day dan sau cong to
vao nha cho Khéch hang phai ¢am bao tiéu chuan va quy dinh an toan dién.

3. Cap dién tir lwéi dién trung ap
3.1. Thi tuc va trach nhiém trong viéc cung cap dich vu dién méi

3.1.1. Tha tuc:

- B6i vé6i khach hang mua dién sinh hoat:

+ Gidy dé nghi mua dién

+ Gidy to tly than (c& nhan hodc nguoi dai dién hop phép caa T chic)



+ Gidy to xac dinh chu thé HDMBD

+ Thong tin dang ky dau ndi

- B6i vé6i khach hang mua dién ngoai sinh hoat:

+ Gidy dé nghi mua dién

+ Gidy to tly than (c& nhan hodc nguoi dai dién hop phép caa T chic)

+ Giy to xac dinh chu thé HDMBD

+ Gidy to xac dinh muc dich sir dung dién

+ Thong tin dang ky dau ndi

- Bdi véi khach hang mua bubn dién nong thén:

+ Gidy dé nghi mua dién

+ Gidy to tly than (c& nhan hodc nguoi dai dién hop phép caa T chic)

+ Giy to xac dinh chu thé HDMBD

+ Thong tin dang ky dau ndi

+ Giay phép hoat dong Pién luc (truong hop mua budn dién cé cong suat
I6n hon 50kVA)

S6 ho khau/so tam tri/xac nhan cong an quan 1y trén dia ban caa cac ho
dung chung

+ Gidy uy quyeén c6 chit ky caa cac ho ding chung

3.1.2. Trach nhigm:

- Thoi gian:

+ Tai TPHCM khéng qué 05 ngay lam viéc

+ Céc tinh/TP khac khdng qua 07 ngay lam viéc

+ Riéng d6i voi khach hang mua budn dién néng thon khong quéa 7 ngay
lam viéc.

- Chi phi:

+ Bién luc/ Cong ty dién lyc: Tur ludi dién dén diém dau ndi di thoa thuan
va thiét bi do dém.

+ Khéch hang: Tir diém dau néi da thoa thuan dén dia diém su dung dién
cua khach hang.
3.2. Trinh tu thuc hién cap dién méi tir lwéi dién trung ap

3.2.1. Trwong hgp cong trinh dién (tram bién dp/dwong day va tram bién
dp) do PL/CTPL diu tw: DL/CTDL thyc hién 02 tha tuc véi Khach hang:

- Tiép nhan yéu cau, khao sat hién truong, thoa thuan diém dau ndi

- Ky két HDMBD nhu d6i véi khach hang mua dién tir lugi dién ha &p



Céc budc con lai DPL/CTPL tu thuc hién tuan thi theo ding quy dinh vé
dau tu xay dung co ban. Tong thoi gian 1a 30 ngay 1am viéc (bao gom thoi gian
thuc hién cia DL/CTPL va thoi gian giai quyét tha tuc cia cac co quan quan ly
nha nudc), riéng tai dia ban TP H6 Chi Minh 1a 13 ngay lam viéc.

3.2.2. Trwong hop cong trinh dién do khdch hang ddu tu:
- Khach hang c6 tong cong suat tram bién ap dén 2.000kVA

Hang muc va trinh tw
thuc hién

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian thuc hién
cua PL/CTDL

1. Tiép nhan yéu cau, khao
sat hién truong, thoa thuan
dau ndi.

\ 4

2. Thoa thuan vi tri cot/tram

dién, hanh lang ludi dién va

Céap phép thi cong xay dung
cong trinh dién.

\ 4

- Khach hang Khéng qua 02 ngay lam
- bL/CTBL Viéc

- Khach hang

- S¢ Xay dung/S¢ Giao

thong cbng chinh/

UBND céc cip theo
tham quyén.

3. Xac nhan ké hoach bao
V€ moi truong.

v

- Khach hang
- Co quan quan ly moi

4. Thi cbng xay dwng cong

trinh dién.

5. Ky két HDMBD, nghiém
thu va dong dién.

Tong thoi gian thuc hién céc

thu tuc voi BDPL/CTPL

truong

- Khach hang

- Khach hang - Tai TPHCM khong
- BL/CTBL quéa 03 ngay lam viéc

- Céc tinh/TP Kkhéc
khéng qua 05 ngay lam
Viéc

- Tai TPHCM khong
qua 05 ngay lam viéc

- Céac tinh/TP Kkhéc
khong qué 07 ngay lam
Viéc

Ghi chi: Tong cong 5 budc, gom:
Khach hang véi BPL/CTBL: 2 budc; Khach hang véi Co quan quan ly Nha
nudc: 2 budc; Khach hang to chire thi cong: 1 budc




- Khach hang c6 tong cong suat tram bién ap 16n hon 2.000kVA.

Hang muc va trinh tw
thuc hién

Trach nhiém
thuc hién

Thot gian thwc hién
caa PL/CTDL

1. Tiép nhan yéu cau, khao
sat hién truong, thoa thuan

dau ndi.

2. Xac nhan sy phu hop Quy
hoach dién.

3. Thoa thuan vi tri cot/tram
dién, hanh lang ludi dién va
Cap phép thi cong xay dung
cong trinh dién.

'

4. Xac nhan ké hoach bao vé
moi truong.

'

5. Thi céng xay dung cong
trinh dién.

- Khach hang
- bPL/CTBL

Khdng qua 02 ngay lam
Viéc

- Khach hang
- S¢ Cong Thuong

- Khach hang

- So Xay dung/So Giao
thong cbng chinh/
UBND céc cip theo
tham quyén.

- Khach hang
- Co quan quan ly moi

truong

v

6. Ky két HDMBD, nghiém
thu va dong dién.

Tong thoi gian thuc hién cac
thu tuc vo1 BDPL/CTDL

- Khach hang
- Khach hang - Tai TPHCM khong
- BL/CTBL qué 03 ngay lam viéc

- Céac tinh/TP khéc
khoéng qua 05 ngay lam
Viéc

- Tai TPHCM khong
quéa 05 ngay lam viéc

- Céc tinh/TP khéc
khong qué 07 ngay lam
Viéc

Ghi chi: Tong cong 6 budc, gom
Khach hang vai BL/CTDL: 2 budc

Khach hang vai Co quan quan Iy Nha nudce: 3 budc

Khéch hang t6 chic thi cong: 1 budc




BAI 4: QUY TRINH KY KET VA QUAN LY HPMBD

Gioi thiéu:

Noi dung bai nay dé cap dén nhimg quy dinh vé diéu kién ky két va quan ly
HDPMBBD.
Muc tiéu:

Hoc xong bai nay, ngudoi hoc ¢6 kha nang:
- Kién thac:

Trinh bay duoc céc ndi dung vé phan cap ky két HDMBD, HDMBD; biéu
kién ky két va cham dit HDMBD.
- Ky nding:

Nhan biét duoc cac ndi dung vé phan cap ky két HBPMBD, HDMBD; biéu
kién ky két va cham dut HDMBD.
- Thdi d¢: Can than va tu giéc.

No6i dung chinh:
1. Phan cap ky két HDMBD
1.1. Nguyén tac ky két HDPMBD

Hop dong mua ban dién duoc ky két trén co s ty nguyén ciia bén mua dién
va dap tng cac diéu kién ky két HDMBD cua bén ban dién. Moi cam két, thoa
thuan khoéng vi pham diéu cam caa luat, khong trai dao duc xa hoi co hiéu luc
thuc hién d6i véi cac bén va phai dugc cha thé khac tén trong.

1.2. Phan cap ky két HDMBD

a. Tong Gidam doc EVN iy quyén cho

- Giam déc EVNEPTC ky két va thuc hién HDMBD (theo timg trudng
hop) véi khach hang:

+ La to chitc mua dién tir ludi dién c6 cap dién ap > 110 kV nam ngoai
1anh thd Viét Nam;

+ Mua dién truc tiép v6i EVN tai ludi dién truyén tai va thanh cai nha may
dién cua cac don vi phat di¢n 1a don vi truc thudc hodc cong ty con do EVN nam
giit 100% von diéu 18.

- Tong Giam déc TCTPL ky két va quan Iy HDMBD dbi voi khach hang:

+ La to chirc mua dién tir luéi dién c6 cép dién ap < 110 kV, nam ngoai
1anh thdé Viét Nam;

+ Mua dién tur thanh céi cac nha may dién c6 cong suat dat < 30MW;

+ Mua dién tur thanh cai cdc nha may thuy dién bac thang trén cung mot



dong song dugc ap dung Biéu gia chi phi tranh duoc cho cum thiy dién bac
thang.

b. Tong Gidm déc TCTPL hodc nguwoi diwoc uy quyén ky két va thuc hién
HDPMBDP véi khdch hang mua dién cé cip dién dp 110 kV (triv trwong hop cdc
khéach hang thugc Cong ty TNHH MTV, Céng ty cé phin Dién luc qudn Iy)

C. Cong ty Dién luc

- Giam déc CTPL thuoc TCTPL mién hodc ngudi duoc uy quyén ky két
va thuc hién HDMBD voi khach hang mua dién tir ludi dién trung ap c6 tong
cong suat TBA tai mot dia diém mua dién > 2.000 kVA.

- Giam doc CTPL thuéc TCTBL thanh phd hodc nguoi duoc uy quyén ky
két va thyc hién HDMBD véi khach hang mua dién tir luéi dién trung, ha ap.

- Giam d6¢ Cong ty TNHH MTV Bién luc, Cong ty cd phan Dién luc hoic
nguoi duge uy quyén ky két va thuc hién HDMBD véi khach hang mua dién:

+ Tai cap dién ap 110 kV;

+ Tir lu6i dién trung ap c6 tong cong suat TBA tai mot dia diém mua dién
> 2.000 kVA.

d. Gidm déc Pién luc hodc nguoi dwoc uy quyén ky két va thwe hién
HDBPMBD voi khach hang mua dién:

- TUr lu6i dién trung ap co tong cong suat TBA tai mot dia diém mua dién <
2.000 kVA;

- T luoi dién ha ap.

e. Cac TCTDL/CTBL thuc hién nghiém quy dinh va duoc phép mo rong
phan cdp ky két va quan Iy HPMBD cho cdc don vi truec thuéce phir hop véi kha
nang thuc hién.

2. Hop dong mua ban dién
2.1. Khéi niém vé hop dong mua ban dién

a. Hop dong la gi?

Hop dong la sy thoa thuan nham xac lap, thay doi, cham duat quyén va
nghia vu gitta cac bén tham gia, n6 dam bao su an toan cho cac hoat déng kinh
doanh cua xa hoi, nd 1am cho cac hoat dong cua xa hoi duoc dién ra mot cach
tuan ty. Tuy nhién, khdng phai moi su thoa thuan trong hop dong déu dugc phép
luat bao dam, nhitng thoa thuan trai vai nguyén tac giao két hop dong déu bi vo
higu.



b. Khai niém hop dong mua ban dién:

Hop ddng mua ban dién (HPMBD) 1a vin ban thoa thuan vé quyén, nghia
vu va thé hién méi quan hé giita bén ban va bén mua dién, dugc thiét 1ap dva
trén cac van ban phap 1y va 1 co s dé giai quyét tranh chap cac vi pham (néu
cd) gitra hai bén trong qua trinh mua, ban dién.

2.2. Phan loai hgp dong mua ban dién

a. HbMBD phuc vu muc dich sinh hoat: Ap dung ddi v&i khach hang mua
dién str dung cho muc dich chinh sinh hoat.

b. HDMBD phuc vu muc dich ngoai sinh hoat: Ap dung ddi véi khach
hang mua di¢n ngoai muc dich sinh hoat (san xuét, kinh doanh, dich vu, co quan
hanh chinh sy nghiép...) hodc khach hang 1a don vi ban 1¢ dién.

2.3. Midu HDMBD

a. Mdu HDMBD:

- Khach hang mua dién phuc vu muc dich sinh hoat sir dung Mau HbDMBD
do B6 Cong Thuong ban hanh.

- Khach hang mua dién phuc vu muc dich ngoai sinh hoat str dung Mau
HDMBD do B§ Cong Thuong ban hanh.

b. Khdch hang mua dién phuc vu muc dich ngoai sinh hoat mua dién tai
nhiéu dia diém c6 thé ky 01 HPMBP hodc méi dia diém mua dién ky 01
HDMBD.

2.4. Thoi han va hi¢u lwe HDMBD

a. Thoi han HPMBD:

Khong qua thoi han néu trong Giéy to xac dinh cht thé HDMBD tai dia
diém mua dién va duogc xac dinh voi timg trudng hop cu thé:

- P6i véi HPMBD phuc vu myc dich sinh hoat:

+ Thoi han cta Hop dong do hai bén thoa thuan.

+ Truong hop hai bén khong thoéa thuan cu thé thoi han cua Hop dong, thoi
han ciia Hop dong duoc tinh tir ngdy ky dén ngay cac bén stra d6i, bo sung hodc
cham dut Hop dong.

- Pbi v6i HDMBD phuc vu muc dich ngoai sinh hoat: do cac Bén thoa
thuén nhung < 05 nam.

- béi véi HDMBD ng.‘fm han phuc vu muc dich ngoai sinh hoat: Thoi han
ctia Hop dong do hai bén thoa thuan nhung <12 thang.

b. Hiéu lyc ciia HDMBD:

- HPMBBD c¢6 hiéu Iyc ké tir ngay ky HDMBD hoic theo thoa thuan ctia hai bén.



- Truong hop Hop dong c6 bao dam thyuc hién hop déng: Hiéu luc hop
ddng ké tir ngay Bao lanh hop ddng ctia ngan hang c6 hiéu luc hoic ngay Bén
mua dién ndp tién bao dam thuc hién hop déng cho Bén ban dién.

- Trudng hop thay ddi chu s¢ hiru, ngudi quan 1y, st dung ddi véi dia diém
str dung dién nhung chua chidm dat HDPMBD véi chu thé HDMBD cii: Hop
ddng c6 hiéu luc sau 15 ngay ké tir ngdy Pon vi Pién luc ¢6 vin ban thong bao
khi khong nhan duoc ¥ kién tra 16i ctia chu thé HDMBD cil.

- Trudng hop ky lai, bd sung, gia han HDMBD: ké tir ngdy HDMBD cua
khach hang hét hiéu luc hodc theo thoa thuan cua hai bén.

3. Piéu kién ky két va cham dirt HDMBD
3.1. Piéu kién ky két HDMBD

a. Chii thé ky két hop dong:

- Bén mua dién 1a t6 chirc: Nguoi ky HDMBD 1a Nguoi dai dién hop phap
ctia Bén mua dién hodc ngudi dugc oy quyén theo quy dinh ctia phap luat.

- Bén mua dién 1a ca nhan: Nguoi ky HDMBD phai c6 du nang luc hanh vi
dan sy theo quy dinh cta phap luat; doi v6i nhitng nguoi bi han ché hodc mat
hoac khdong c6 nang luc hanh vi dan su, do nguoi dai dién theo phéap luat xéc
1ap, thuc hién theo quy dinh cta phap luét.

b. Bén mua dién cé di hé so theo quy dinh.

C. Bén mua dién c¢é ludi dién du dieu kién ddau noi véi ludi dién cia Bén
ban dién.

3.2. Cham dit HDMBD

a. Chdam dirt HPMBP trong nhiing trwong hop sau:

- Hét thoi han c6 hiéu luc cia HPMBPD va hai bén khong thng nhét gia
han thoi gian thyc hien HDMBD;

- Bén mua dién c6 vin ban dé nghi chidm dut HDMBD;

- HDMBBD di bi xur 1y theo phap luat vé Hop dong;

- Bén mua dién 1a t6 chire, ho kinh doanh ca thé bi cham dut hoat dong, bi
giai thé hodc pha san, bi sat nhap theo quy dinh phap luat; Bén mua dién 13 ca
nhan mét quyén cong dan hoic chét;

- Céc truong hop thuc hién chidm dut HDMBD quy dinh tai myc a khoan 2
Diéu 6 ctia Quy trinh nay;

- Bén ban dién dugc quyén don phuong chdm dut HDMBD trong cic
truong hop sau:

+ Khéch hang khong st dung dién trong thoi gian 06 thang lién tuc, khong



thong bao cho Bén ban dién;

+ Khach hang khong con quyén s& hitu, chiém hitu, st dung, dinh doat,
quan ly ddi véi dia diém mua dién néu tai HDMBD d3 ky Két;

+ Khach hang khong cé y kién phan hoi sau 15 ngay ké tir ngdy Pon vi
Pién luc c6 vin ban dé nghi cham dit HDMBD.

b. Trinh tu thuc hién:

- Xéac dinh chi s6 cong to, san lugng di¢n giao nhan, 1ap va phat hanh hoéa
don tién dién, tién cong sudt phan khang, tién bdi thudng va tién phat vi pham
hop ddng (néu cod) va yéu cau khach hang thyc hién thanh toan;

- Sau khi hai bén di hoan thanh viéc thanh toan cac khoan ng: tién dién,
tién cong suat phan khang, tién boi thuong va tién phat vi pham hop dong (néu
c6), du thao Bién ban chdm dut HPMBD ky trude, chuyén khach hang ky va
giao ngay cho khéach hang;

- Khach hang bi pha san hodc boi nhimng 1y do bat kha khang khong chidm
duat dugc HDMBD, lam thu tuc guri toa 4n va cac co quan nha nude c6 lién quan

dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.



BAI 5: QUY TRINH QUAN LY THIET BI PO PEM
Gioi thiéu:

Bai nay dé cap noi dung vé hé théng do dém; cong tac nghiém thu hé thdng
do dém dién nang; thiét ké, lap dit va treo thao hé théng do dém dién ning; quan
ly hé thong do dém dién nang, kiém tra xt ly sy cb thiét bi do dém.

Muc tiéu:

Hoc xong bai nay, ngudoi hoc ¢6 kha nang:
- Kién thaec:

Trinh bay duoc noi dung téng quan vé hé théng do dém; cong tac nghiém
thu hé thdng do dém dién nang; thiét ké, lap dat va treo thdo hé thong do dém
dién ning; quan Iy hé théng do dém dién ning.

- Ky ndng:

Thuc hién dugc cong tac nghiém thu hé thong do dém dién niang; quan ly
hé théng do dém dién nang; kiém tra xu ly su ¢ thiét bi do dém.
- Thdi dé: Can than va tu giéc.

Noi dung chinh:
1. Lap dat va treo thao thiét bi do dém
1.1. Lap dat TBPD

- Viéc thiét ké, 1ap dat TBDD phai dam bao tiéu chuan ky thuat, an toan
dien.

- TBDD duoc lap dat trong khu vuc quan Iy cua khach hang, trir truong
hop cac bén c6 thoéa thuan khac khong trai voi quy dinh caa phap luat. Vi tri lap
dit bao dam an toan, my quan, thuan tién cho kiém tra va GCS.

- Thuc hién nghiém thu, kep chi niém phong hop dau day va hop bao vé
TBDD ngay sau khi hoan thanh lap dat.
1.2.Thi tuc va trinh tw treo thao TBDD

- CBCNV duoc giao nhiém vu treo, thdo TBDD phai co phiéu/lénh cong
tac.

- Trinh tu treo TBPD: Trudc khi treo, phai kiém tra su toan ven cua
TBDD, thoi han kiém dinh, cac thong sé pht hop voi thiét ké dugc phé duyét.
Sau khi treo, phai thuc hién kiém tra tinh trang hoat dong, niém phong hop dau
day, hop bao vé cua TBDD.

- Trinh ty thao TBDD: Trudc khi thdo, phai kiém tra tinh trang hoat dong
cia TBDD, su toan ven cua chi niém kiém dinh, dau niém phong hop bao vé,



hop dau day cua TBPD. Nghiém cam viéc thdo 1am bién dang cac chi niém
kiém dinh, thay ddi chi s6 cong to. Sau khi théo, cong to phai dugc giit nguyén
chi niém kiém dinh, chi s6 cua cong to tai thoi diém thao xubng va ban giao cho
bo phan quan 1y TBDPD kiém tra, gidm sat trudce khi luu kho.

- Sau khi treo/thdo phai 1ap Bién ban treo/thdo TBPD theo mau quy dinh
trén chuong trinh CMIS c6 chir ky caa CBCNV treo/thdo, chir ky cua khach
hang (hoac dai dién cua khach hang) va lap thanh 02 ban, 01 ban giao cho khach
hang va 01 ban luu gitt 1a Phu luc cila HDMBD.

- Trong thai han 02 ngay 1am viéc ké tir khi treo/thao TBDD, b phan quan
ly TBDD phai hoan thanh viéc cap nhat cac thong tin cua Bién ban treo/thao
TBDD vao chuong trinh CMIS.

2. Quan Iy hoat dgng va chat lweng cia hé thong do dém dién ning
2.1. Nguyén tic quan ly thiét bi do dém dién ning

Thiét bi do dém phai dugc mua sam, lap dit dam bao yéu cau tiéu chuan ki
thuat caa EVN va quy chuan ki thuat do co quan nha nudc ¢ tham quyén ban
hanh.

Thiét bi do dém phai dugc phé duyét mau trude khi dua vao st dung va
thuc hién cac bién phap kiém soét vé do ludng trong qua trinh sir dung theo quy
dinh cda co quan quan ly nha nuéc.

2.2. Quan ly chat lwong TBPD

a. Kiém dinh thiét bi do dem:

- Cac TCTDL c6 trach nhiém dam bao viéc thuc hién kiém dinh ban dau,
kiém dinh dinh ky, kiém dinh sau sira chita cac TBPD theo ding quy dinh tai
Thong tu 23/2013/TT-BKHCN ngay 26/9/2013 cua Bo Khoa hoc va Céng nghé.

- Viéc kiém dinh cac TBDD phai duogc thuc hién boi don vi hoat dong kiém
dinh theo quy dinh tai thong tu 24/2013/TT-BKHCN ngay 30/9/2013 cia Bo
Khoa hoc va Céng nghé.

- Trude ngay 31 thang 10 hang nam, TCTDL/CTDL phai hoan thanh viéc
lap va phé duyét ké hoach kiém dinh dinh ky cac TBDD cua Pon vi dang vén
hanh trén ludi. TBPD théo xubng phai duoc kiém dinh va dua vao st dung tro
lai néu dat yéu cau kiém dinh chat luong. K& hoach kiém dinh cac TBPD phai
phU hop véi ké hoach lap dit sir dung, dam bao TBPP di qua kiém dinh khong
dugc luu kho qué 03 thang.



b. Kiém tra dinh ky TBPP:

- CTPL/PL phai thuc hién kiém tra cac TBDD dang van hanh trén ludi
theo chu ky sau:

+ Cong to 1 pha do dém truc tiép: < 36 thang/lan

+ Cong to 1 pha do dém gian tiép: < 24 thang/lan

+ Cong to 3 pha do dém dién ning trung binh dudi 100.000 kWh/thang: <
12 thang/lan

+ Cong to 3 pha do dém dién ning trung binh tir 100.000kWh/thang tro
lén: < 06 thang/lan

+ TI/CT, TU/VT: Kiém tra d6ng bo véi cong to dau ndi véi TI/CT, TUVT

- Noi dung kiém tra: Kiém tra sy nguyén ven cua dau niém phong hop bao
vé, hop dau day, tinh trang hoat dong cia TBPD, sb ché tao cuia TBPD (ngoali
trir TBDD c6 dién ap trén 1.000V), thoi han kiém dinh, dong ho thoi gian, so 1an
lap trinh, thoi diém lap trinh cubi (d6i véi cong to dién tir c6 kha ning 1ap trinh)
va chi sé cong to, ty s6 bién TI/CT, TU/VT (néu co).

- Truong hop kiém tra c6 su ching kién cua khach hang, phai lap Bién ban
kiém tra TBDD va c6 chit ky xac nhan caa khéach hang.

c. Bdo quan, vdn chuyén TBPD:

- Cac TCTPL/CTPL quan ly bang chuong trinh phan mém theo 16 hang, sé
luong, chung loai, nam san xuat, thoi gian kiém dinh cta cac TBPD dang van
hanh trén ludi, TBDPD luu kho cho sir dung, cho stra chita, TBDD hu hong cho
hanh ly.

- TBPD chua dugc lap dit phai dugc bao quan trong kho, dam bao cac
diéu kién vé nhiét d6 va d6 am theo tiéu chuan caa nha san xuat. Cong to dién tu
c6 ngudn pin du phong, khi chua duoc st dung phai ¢ bién phap bao quan
khong dé hét pin trude khi dua vao st dung.

- Viéc van chuyén TBDD phai c6 bién phap tranh va dap, rung, xoc gay sai
s6 va hu hong.

2.3. Quan ly niém phong hop dau day, hop bao vé TBDPD

- TCTPL ban hanh quy dinh quan ly, sa dung dau niém phong va vién
niém phong hop dau day, hop bao vé TBPD phu hop véi nhu cau quan ly cua
cac TCTDL.

- Dau niém phong phai c6 ky hiéu viét tat cia CTPL/PL, s6 th ty va thoi
han hiéu luc (néu can).



- Mi dau niém phong duoc giao cho mot CBCNV chiu trach nhiém quan
ly va sir dung dung muc dich, khong thé mat va phai giao nop lai cho lanh dao
Pon vi néu chuyén cong tac khac. Truong hop bi mat dau niém phong, CBCNV
phai bao c4o voi lanh dao Pon vi dé o bién phap giai quyét.

- DAu niém phong hét hiéu lyc, vién niém phong bi hong hoidc da qua st
dung phai duoc thu hoi, luu gitt va quan 1y tai Pon vi. Hang nim, CTPL thuc
hién 1ap bién ban kiém ké va pha huy cac diu niém phong hét hiéu luc, vién
niém phong bi hong hodc da qua sir dung. Dau niém phong, vién niém phong
sau pha hay phai duoc thu gom, xu 1y dam bao khdng anh hudéng dén moi
truong.

3. Kiém tra TBPD va xir Iy s cd vé TBPD dién ning
3.1. Kiém tra theo yéu ciu cia khach hang

- Khi khéach hang c6 yéu cau kiém tra TBDD, CTPL/DL thyc hién kiém
tra, stra chita, thay thé TBDD (néu can) va 1ap bién ban co chit ky xac nhan cua
khach hang (hoac dai dién khach hang) trong thoi gian theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 12 cia Quy dinh cung cap dich vy dién (Khong quéa 01 ngay lam viéc doi
Véi cong to va khong qua 03 ngay lam viéc doi véi may bién dong/may bién
dién ap).

- Trudng hop khach hang khong ddng y véi két qua kiém tra, stra chira
hoic thay thé TBPD, CTDL/DL c¢6 trach nhiém hudng dan khach hang lién hé
véi S& Cong thuong tai dia phuong dé to chic kiém dinh doc lap va giai quyét
theo quy dinh tai cac khoan 3,4, va 5 tai Diéu 25 caa Luat DBién luc.

3.2. Kiém tra khi nghi ngo c6 dau hiéu vi pham sir dung dién hosic TBPD bi
mat, chay héng, hoat déng bat thwong

- Khi nghi ngo ¢ dau hiéu vi pham st dung dién hoic TBDD bi mat, chay
hong, hoat dong bat thuong, CTPL/DL tién hanh kiém tra va 1ap bién ban kiém
tra theo quy dinh tai cac Diéu 19, 21, 22 caa Thong tu s6 27/2013/TT-BCT ngay
31/10/2013 cia Bo Cong thuong.

- Truong hop phai kiém tra dot xuat tai dia diém khach hang trong khoang
thoi gian tr 22h00 dén 06h00, CTPL/DL moi canh sat khu vuc hoic chinh
quyén dia phuong dé cing tién hanh kiém tra.

3.3. Xir Iy TBPD bi mat, chay héng, hoat dong bat thwong

Khi kiém tra phat hién cong to dién bi mat, chdy hong, hoat dong bat

thuong CTPL/PL tién hanh xu 1y nhu sau:



- Truong hop xac dinh nguyén nhan khong do khach hang, trong thoi gian
01 ngay lam viéc ké tir khi phat hién, CTDL/DL thyc hién thay thé TBDD cho
khach hang, tinh toan truy thu hoac thoai hoan dién nang theo HDMBD da ky
két va cac quy dinh phép luat.

- Trudng hop xac dinh nguyén nhan do 16i ciia khach hang nhung khong c6
dau hiéu trom cép dién, trong thoi gian 01 ngay 1am viéc ké tir khi phat hién,
CTPL/DL thuc hién thay thé TBPPD cho khach hang va moi khach hang dén
don vi dé giai quyét truy thu hoic thoai hoan dién ning, bdi thuong thiét hai
theo HDMBD d ky két va cac quy dinh phap luat.

- Truong hop kiém tra phat hién khach hang c6 dau hiéu trom cap dién,
CTDL/PL 1ap céc bién ban va tha tuc hd so vi pham sir dung dién chuyén co
quan tham quyén xur 1y theo quy dinh tai Diéu 20, 22, 23 va céac khoan 3, 4 Piéu
24 ctia Thong tu 27/2013/TT-BCT ngay 31/10/2013 cua B Cong thuong.



BAI 6: QUY TRINH GHI CHI SO CONG TO VA
LAP HOA PON TIEN PIEN
Gioi thiéu:

Bai nay dé cap noi dung vé cong tac ghi chi s cong to va 1ap hoa don tién
dién bao gdm cac noi dung chinh sau: Nguyén tic va yéu cau cua viéc GCS, cac
hinh thic GCS, lich GCS, kiém tra va phuc tra GCS; khai quéat vé HDTD, 1ap
HDTD dién tr, kiém tra va phat hanh hoa don, bang ké, phuong phap tinh tién
dién, xac dinh cong suat phan khang, trinh ty va thi tuc diéu chinh hoa don.
Muc tiéu:

Hoc xong bai nay, nguoi hoc co kha nang:

- Kién thatc:

Trinh bay dugc noi dung vé cong tac ghi chi s6 cong to; lich ghi chi sb;
quan Iy ghi chi s6 cong to; Khai quat vé héa don tién dién; phuong phap tinh
tién dién, quy dinh vé hoéa don, bién nhan thanh toan va bang ké HDTD; xtr ly
va quan ly HDTD.

- Ky ndng:

Nhan biét duoc cong tac ghi chi so cong to; lich ghi chi s6; quan Iy ghi chi
s6 cong to; khai quat vé hoa don tién dién; nhan biét phuong phép tinh tién dién
va tinh toan duoc tién dién theo hoa don; quy dinh vé hoa don, bién nhan thanh
toan va bang k& HDTD; xir ly va quan 1y HDTD.

- Thdi d¢: Can than va tu giac.

Noi dung chinh:
1. Ghi chi sé cong to
1.1. Céng tac ghi chi sb cong to

1.1.1. Muc dich

- La co so dé tinh toan dién ning giao nhan, phat ra hoic mua ban dugc Xac
dinh théng qua chi s6 cong to dién ning tac dung (KWh), cong to dién nang
phan khang (kV Arh), cong to dién tir da chirc nang.

- Can cur két qua GCS dé:

+ Lap héa don tién dién.

+ Tong hop san lugng dién giao nhan; san luong dién thuong pham va san
luong dién cua cac thanh phan phu tai; san luong dién dung dé truyén tai va
phan phdi(tén that dién ning).



+ Phén tich hiéu qua kinh doanh cua don vi va toan nganh; tinh toan ty I¢é
tén that dién ning trong truyén tai, phan phdi dién; quan 1y va du béo nhu cau
phu tai.

1.1.2. Yéu cdu dbi véi GCS

- GCS tryc tiép:

+ Nguoi GCS cua Pon vi bién lyc c6 thé kiém nhiém nhung tuyét ddi
khong dugc kiém nhiém cong tac thu tién dién, treo thao cong to tai khu vuc
dang dugc phan cong GCS va khong dugc GCS tai mét 16 trinh trong 06 thang
lién tiép.

+ Pon vi Bién luc cd trach nhiém GCS cong to tai khu vuc thué dich vu
ban l¢ dién nang > 01 lan trong 06 thang lién tiép.

- GCS tir xa: CBCNV Pon vi Bién luc duoc phan quyén, giao nhiém vu
méi dugc truy nhap vao hé thong HES va MDMS. Nghiém cam can thiép, sia
chira dix liéu cong to.

1.1.3. Thac hign GCS

- GCS tryc tiép:

+ Ghi du: GCS tit ca cac cong to co trong s6 GCS dién tir theo dung 10
trinh GCS duoc giao. Phét hién va béo cao kip thoi cac hién tugng bat thuong
hoac sai s6t cia HTPD nhu: cong to hu hong, bi thdo mat, bj mat chi niém
phong, tinh sai hé s6 nhan, khdng co trong s6 GCS... theo ky hiéu théng nhat
trong chuong trinh CMIS.

+ Ghi chinh xac: D4i Voi cong to co don vi hién thi 1a kWh, ghi cac chir s6
nguyén. Doi vai cong to cd don vi hién thi 1a MWh ghi chit sé nguyén va tat ca
chir s6 thap phan. Khi thao cong to phai ghi tat ca cac chir sé nguyén va chix s6
thap phan.

+ Truong hop cong to dat trong pham vi quan ly cua khach hang, sau 02
lan dén khong ghi dugc chi sé cong to, cho phép Pon vi Pién luc tam tinh dién
nang tiéu thu bang thang trudc hoac chi s cong to do khach hang tu bao nhung
thuc hién < 02 chu ky GCS lién ké&. Néu > 02 chu ky khong ghi duoc chi sé cong
to, can thoa thuan véi khach hang chuyén vi tri lap dit cong to.

+ Khi phét hién sai sot trong viéc GCS, nghiém cim viéc tu y thoéa thuan
véi khach hang. Viéc sira chi s6 cong to sau khi phat hanh héa don chi duoc
thuc hién sau khi hoan thanh thu tuc diéu chinh héa don.



- GCS tu xa:

+ Hang ngay, bo phan GCS thyc hién thu thap, theo ddi, kiém tra két qua
s6 liéu thu thap cua tat ca cac cong to trén hé théng HES va MDMS.

+ Truong hop khéng thu thap dugc sé liéu, bo phan GCS bao cdo 1anh dao
don vi tién hanh khac phuc trong thoi gian < 48h.

+ Trong truong hop s liéu doc vé con thiéu cho phép lay chi sé thu thap
cua ngay lién ké trude hoic ngay lién ké sau ngay GCS theo phién dé tinh hoa
don tién dién.

1.2. Lich ghi chi sb cong to

1.2.1. Thei gian GCS

- Cong to ranh gii giao nhan dién: Ghi chi s6 01 lan vao 0h00 ngay 01
hang thang, trudng hop cong to chua lap dat thiét bi do dém tir xa, viéc ghi chi
s6 trong khoang thoi gian Oh00 + 12h cua ngay 01 hang thang.

- Cong to tong tai TBA phan phéi ha thé: Ngoai viéc GCS cong to cung
thoi diém véi viec GCS cong to ranh gii giao nhan dién néu tai muc 1, Pon vi
Pién lyc phai thuc hién GCS lan 2 cing phién GCS cua cac cong to khach hang
dung dién sau TBA phan phdi ha thé.

- Béi vai khach hang c6 TBA chuyén dung: Ngoai viéc GCS cong to ciing
thoi diém véi cong to ranh gidi giao nhan dién néu tai khoan 1, viéc GCS cong
to thuc hién theo lich da théng nhat véi khach hang.

1.2.2. Lap lich GCS

- Lich GCS cong to trong 01 thang gom nhiéu phién. Mdi phién duoc ghi
trong cung 01 ngay. Quy udc dung s6 dém (1,2,3...) dé dat tén phién thong nhat.
Tat ca khéach hang trong 01 TBA phan phdi ha thé dugc GCS trong cing 01
phién ghi.

- S6 luong phién GCS trong thang dugc tinh toan cin ctr vao hinh thuc
GCS, sb luong cong to, dia ban quan 1y va sé luong nguoi GCS.

- Xac dinh s6 lugng phién GCS phai xét dén muac d6 kho khan cua ting
viing, bién dong vé sb lugng cong to, dac thi 1ap hoa don, thu tién dién.

- Di voi dia ban khach hang sir dung dién trung binh < 15kWh/thang, c6
thé thoa thuan véi khach hang vé thoi gian GCS cong to nhung phai < 03
thang/lan.

- Thoi diém GCS cong to phai dung véi lich GCS cong to di duoc phé
duyét, trir treong hop bt kha khang, thoi diém GCS cong to chi duoc phép dich



chuyén + 01 ngay hoic 1au hon tuy thudc vao thoi gian xay ra su kién bat kha
khang.

- TCTPL phé duyét hoic uy quyén cho cac CTPL phé duyét lich GCS.
Viéc thay doi, diéu chinh lich GCS phai duoc sy dong y cia TCTPL/CTBL c¢6
tham quyén phé duyét.

1.3. Quan ly ghi chi s6 cong to

1.3.1. Lap va qudn ly sé ghi chi sé

Dit liéu GCS cong to dugc quan ly theo s6 GCS dién tir trong chuong trinh
CMIS va dong bo véi thiét bi GCS, hé théng MDMS/HES.

Trinh tu 1ap s6 GCS dién tir khach hang nhu sau:

- Céc cong to trong mot 6 GCS phai ciing 1 phién ghi, duoc danh sb thu ty
theo 1 trinh GCS va dugc t6 chirc theo tiéu thirc sau: Piém do, tram bién ap, 10
trinh hoac dbi tugng khach hang.

- Dit liéu chi s cong to trong cac thiét bi dién tir GCS hoac trong hé thng
MDMS/HES dugc quan Iy bang ma sé6 GCS, cé4c dit liéu nay duoc dong bo véi
chuong trinh CMIS.

1.3.2. Qudn ly va giao nhdn diz liéu GCS

- Cap nhat thong tin vao CMIS: Trudc khi giao nhan dir liéu GCS, dir liéu
phai dugc cap nhat day du vao hé thong CMIS, bao gom:

+ B6 sung khach hang mai;

+ Thong tin thay doi ciia khach hang.

- Giao nhan dur liéu GCS

+ Pdi véi GCS tryuc tiép: Viéc giao nhan thuc hién gitta hé théng CMIS va
cac thiét bi dién tir GCS theo dinh dang thdng nhat trong CMIS va phai c6 xac
nhan gitra hai bén giao va bén nhan.

+ D6 vai ghi chi sb tir xa: viéc giao nhan thuc hién tu dong giira hé théng
MDMS/HES va chuong trinh CMIS.

- Quan ly dit liéu GCS: Puoc ding dé phat hanh hoa don tién dién va luu
trir dién tir trong 5 nam (dinh dang file PDF, khong dugc can thiép, chinh sira)
O chir ky dién tir cua nguoi dugc phén cong quan ly.

1.3.3. Kiém tra GCS

- Ghi truc tiép:

+ Kiém tra va xac nhan tinh trang cac cong to c¢6 chi s6 bat thuong néu dién
nang + >30% so voi Ky trudc.



+ Truong hop sau khi ban giao dit liéu va trude khi phat hanh héa don néu
c6 diéu chinh chi s6 phai duoc xac nhan bai bo phan GCS va bo phan kiém soat
chi sd.

- GCS tur xa: Khi hé théng doc chi sb cong to tir xa dua ra céc chi s6 cong
to bat thuong, bo phan GCS phai béo cdo ngay voi nguoi cd tham quyén (phu
trach bo phan diéu hanh hoic véi 1anh dao don vi) dé kiém tra xac minh, xt ly.

1.3.4. Phac tra GCS

Viéc phuc tra GCS duoc tién hanh theo nhitng noi dung sau:

-Pon vi bién lyc b tri bo phan chuyén trach phic tra, danh gia chét luong
cong tac GCS cong to va doc lap vai bo phan GCS.

- Khi thoi tiét dién bién bat thuong, Pon vi Dién luc ting cuong nhan luc
thuc hién cong tac phuc tra cong to ¢ chi s6 bat thuong va giai quyét cac kién
nghi caa khach hang trong thoi gian quy dinh.

1.3.5. Thong bao két qua GCS cong to va gidi quyét kién nghj vé GCS

- Thong béo két qua GCS cong to:

+ Thong béo chi s6 cong to dén khach hang phai dam bao chinh xac, dung
thoi gian quy dinh bang mét trong cac hinh thic: gidy thong béo chi s6, website,
email, SMS....

+ Pua dit lidu chi s6 cong to, dién tiéu thu 1&n website cia TTCSKH trong
thoi gian < 24h ké tir khi GCS céng to.

- Giai quyét kién nghi vé GCS: Khi nhan duoc kién nghi cua khach hang vé
viéc GCS, phai to chirc kiém tra, giai quyét kip thoi, theo dung quy dinh cua
phap luat trong thoi han < 24h.

2. Lap héa don tién dién
2.1. Khai quéat vé héa don tién dién

2.1.1. Héa don tién dign

Hoa don tién dién nang tac dung va hoa don tién mua cong suat phan khang
duoc goi chung 1a hoéa don tién dién, 1a ching tir phap 1y do Bén ban dién lap,
ghi nhan thong tin ban dién theo quy dinh cua phap luat, 1a co s& dé Bén mua
dién thanh toan tién cho Bén ban dién.

2.1.2. Can civ \@p héa don tién dién

Hoéa don tién dién st dung hinh thac HPDT, duogc tinh todn va l1ap theo
chuong trinh CMIS, viéc lap héa don tién dién cin cir vao cac ndi dung sau:

- Hop ddng mua ban dién;



- Bién ban treo théo céc thiét bj do dém dién (cong to, TI/CT, TU/VT...)
hoac bién ban nghiém thu HTPD dién nang;

- Dit liéu GCS cong to;

- Gia ban dién, thué suat GTGT cuia cac co quan Nha nudc ¢ tham quyén;

- Céc bién ban truy thu, thoai hoan hoic bdi thuong vé sy c6 HTPD
(TI/CT, TU/VT, cbng to chay, hong, khong chinh xac), cac truong hop vi pham
str dung dién (néu co).

2.2. Phwong phap tinh tién dién

2.2.1. Xac dinh luong di¢n nang tac dung

Luong dién nang tac dung trong mét chu ky GCS dugc xéac dinh can clr
vao: chi s6 cong to va hé s6 nhan cua cong to, TI/CT, TU/VT; bién ban treo thao
cac thiét bi do dém (néu co). Xac dinh luwong dién ning tac dung luu ¥ cac
trueong hop sau:

- Thay d¢6i HTPD:Can ctr vao bién ban treo théo thiét bi do dém, tinh riéng
hai phan san luong dién ning tic dung truéc va sau khi thay d6i HTPD. Khi
tinh san luong tung phan, chi y su khac nhau gitra hé sé nhan cua cong to,
TI/CT, TU/VT treo va thao (néu co);

- Thay doi gia ban dién (trong khoang thoi gian 01 thang ké tir ngay bat dau
thuc hién gia mai): Tinh riéng hai phan san luong dién tiéu thu trudc va sau khi
thay d6i gia ban dién. Cach tinh nhu sau:

+ GCS cong to tai dung thoi diém thyc hién gia ban dién méi: San luong
dién tiéu thu tinh gia cii can ct VAo chi s6 cong to tai thoi diém bat dau thyuc hién
gia mai va chi s6 ¢ong to ciia ky GCS trudc lién ké. San lugng dién tiéu thu tinh
gid m&i can clr vao chi s6 cong to tai thoi diém bat dau thuc hién gia méi va chi
s6 cong to ctia ky GCS hién tai;

+ GCS cong to khong dung tai thoi diém thuc hién gia méi: xac dinh san
luong dién dé tinh theo gid dién cii va gia di€n mo1 nhu sau:

S
San lugng dién tinh gidcii = ——— x Nc (kWh)
T

Trong do:

S- San lugng dién tiéu thy trong thang tinh tién (kWh)

T- S6 ngay tinh tién (tinh tir ngdy GCS cua thang trude lién ké dén ngay
GCS cua thang tinh tién) (ngay)



Nc- Sb ngay tinh gid cii (tinh tir ngdy GCS cua thang trude lién ké dén
ngay thuc hién gia maéi) (ngay)

San lugng dién tinh gid magi = S - San lugng dién tinh gia ct (KWh).

2.2.2. Tinh tién dién néng tic dung

Tién dién duoc tinh riéng cho ting cong to, bao gom tién dién theo ting
loai gi4 va tién thué GTGT.

- Tién dién theo tirng loai gia: Can ct vao muc dich sir dung dién va ty 18
ting muc gia da thoa thuan trong HDMBD, biéu gia quy dinh cta co quan Nha
nuéc co tham quyén va san lugng dién nang tiéu thu cua khach hang trong ky dé
tinh tién cho ting loai gié.

- Tién thué GTGT: Thuc hién theo quy dinh caa Chinh phu.

2.2.3. Xdc dinh mare dién sinh hoat bdc thang:

- Trudng hop GCS theo dung lich GCS: Ap dung theo muc bac thang quy
dinh trong biéu gia hién hanh.

- Truong hop thay d6i ngdy GCS dan dén sb ngay st dung dién thuc té thay
d6i so voi thang trudc lién ke.

Mt = x N x h (kWh)

Trong do:

Mti- Mic bac thang thir i dé tinh tién dién (KWh)

Mgi- Mac bac thang thir i quy dinh trong biéu gia (kWh)
N- S6 ngay tinh tién (ngay)

T- S6 ngay (theo lich) cua thang trude lien ké  (ngay)

h- S6 ho dung chung

- Trudng hop thay doi gia ban dién:

Macl Nc x h kWh
Mici= — < heX ( )
T
Mitmi = Mgmi  xNmxh (kWh)

T
Trong do:

Mtci- Muc bac thang cii thir i dé tinh tién (kWh)
Mtmi- Muc bac thang mai thir i dé tinh tién (KWh)
Mgci- Muc bac thang thi i quy dinh theo biéu gia cii (kWh)



Mgmi- Muc bac thang thi i quy dinh theo biéu gia mai (KWh)

T- Sé ngay (theo lich) cua thang trudce lién ké (ngay)

Nc- Sb ngay tinh gid cii (tinh tir ngdy GCS cua thang trude lién ké dén
ngay thuc hién gia mai) (ngay)

Nm- Sé ngay tinh gia méi (tinh tir ngay thuc hién gia méi dén ngay GCS
cua thang tinh tién) (ngay)

h- Sé ho dung chung

- Trudng hop thay doi dinh mic sé ho dung chung, dinh mac méi dugc
tinh cho tron ky hoa don.

2.2.4. Ldp héa don tién mua cdng sudt phan khang cia khach hang

Luong dién nang phan khang trong mot chu ky GCS dugc xac dinh cén cu
vao: chi s6 cong to va hé s6 nhan cua cong to, TI/CT, TU/VT; bién ban treo thao
c4c thiét bi do dém (néu c6). Néu thay d6i HTPD, khi x4c dinh luong dién ning
phan khang, Pon vi Dién luc Ivu y thuc hién nhu cach xac dinh dién nang tac
dung quy dinh tai diém a, khoan 1, Diéu 15 cua Quy trinh nay.

2.3. Quy dinh vé hoa don, bién nhan thanh toan va bang ké HDTD

2.3.1. Quy dinh céch l@p héa don tién dién

- Yéu cau dbi véi viéc 1ap hoa don tién dién

+ C4c chit, sb trén hoa don tién dién phai rd rang, du nét;

+ Khéch hang lap 01 cong to cho nhiéu muc dich sir dung dién hoic trong
ky GCS c6 thay d6i gia dién hoa don tién dién phai ghi chi tiét san luong dién
tiéu thu va tién dién theo ting loai gia;

+ Poi véi Khach hang ky 01 HDMBD ¢6 nhiéu cong to, Pon vi Dién luc
phat hanh 01 hoa don tién dién ghi tong tién dién cua tat ca cac cong to, kém
theo phu luc chi tiét tién dién cua ting cong to;

+ Truong hop thay d6i HTDD, hoa don tién dién phai thé hién riéng chi sé
va san lugng cua tirng cong to thao va cong to treo.

- binh dang dudi dang ngdn ngir thé cé cau tric - XML, gdm 2 thanh phan:
thong tin hoa don tién dién va chit ky ctia don vi 1ap HPDT tuan tha ding theo
quy dinh ctia phéap luat.

- Hinh thire luu trir dudi dang cac ban ghi co sé dit liéu. Cac thong tin duoc
lwu trir gom co6 thong tin héa don tién dién va chir ky dién tar caa don vi 1ap
HDDT.



- Hinh thtic thé hién caa HPDT 1a Gidy théng béo hoic dit liéu dién tir (file
hinh anh, van ban, html,..). Ban thé hién HDDT, Théng bao thanh toan theo mau
tai Phy luc 3 cua Quy trinh nay va dugc ding tai day da trén website TT.CSKH.

- Phuong thic truyén nhan thong qua cac phuong tién dién tir (email,
internet), str dung cé4c giao thac hd trg ngdn ngit thé ¢ cau tric - XML.

2.3.2. Ldp bién nhgn thanh toan tién di¢n

- B6i véi khéach hang thanh toan tién mat:

+ DPon vi phat hanh Bién nhan thanh toan cho khach hang.

+ Bién nhan thanh toan phai c6 cac noi dung sau: Tén Pon vi Dién luc;
Tén, dia chi, m& khach hang; ky hoa don; tién dién, tién thué, tong tién; ngay
thanh toan, Mau so, ky hiéu, s6 hoa don, Tén thu ngan vién (hoic ngudi thu tién
cua To chuc thanh toan trung gian (néu co)).

+ Bién nhan thanh toan dugc quan 1y nhu héa don; céac chix, s6 in trén Bién
nhan thanh toan phai dam bao rd rang, da nét va cé thé in san tir hé théng CMIS
hoac sir dung thiét bi dién tir dé in khi di thu tién. Truong hop st dung thiét bi
dién tr phai cé giai phap bao mat.

- Béi vai khach hang thanh toan qua ngan hang hoic qua giao dich dién tur
(internet. Mobile, ATM...): Bién nhan thanh toan dudi dang Bién lai giao dich
hoic email, SMS xé&c nhan thanh toan cua ngan hang hoic Tb chic thanh toan
trung gian hoac PBon vi Bién luc.

2.3.3. Ldp bdng ké héa don tién dign

- Bang ké héa don tién dién dugc 1ap hang thang, luu trir dién tir trong 05
nam (dinh dang file PDF, khong duoc can thiép, chinh sira).

- Noi dung ctia bang ké hoa don tién dién: Theo mau trong chuong trinh
CMIS va duoc ky chit ky dién tir ciia ciia ngudi 1ap bang ké héa don tién dién va
lanh dao Pon vi (hodc ngudi dugc Gy quyen).

2.3.4. Kiém tra, phat hanh \bdang ké héa don tién dién va héa don tién
di¢en

- Céc bang ké hoa don tién diénva hda don tién dién phai dugc kiém tra
trude khi phat hanh. Héa don tién dién phai ¢ chix ky sé cua lanh dao don vi
(hodc nguoi dugc ay quyén). Truong hop phét hién bang ké, hoa don sai hoac
khong dam bao yéu cau phai bao ngay véi bo phan lap hoa don dé lam tha tuc
huy va lap lai bang k&, hoa don diang.



- Ho4 don tién dién chi duoc phép phat hanh dé thu tién sau khi bang ké
héa don tién dién hop 1& duoc phat hanh. Hoéa don tién dién phai cap nhat Ién
website cua TT.CSKH.

- Hoa don tién dién duoc phat hanh trong thoi gian < 03 ngay lam viéc ké
tr ngay GCS.

- Bang ké hoa don tién dién va hoa don tién dién 1a chang tir goc, khong
dugc huay bo hoac stra chira.

- Sau khi phat hanh héa don néu phéat hién héa don sai phai lam thu tuc
diéu chinh hoa don theo trinh tu, thu tuc quy dinh tai Diéu 22 Quy trinh nay.
Phiéu giai trinh 1y do diéu chinh hoa don phai duoc lanh dao Pon vi (hodc nguoi
duogc uy quyén) phé duyét.

2.4. Xw ly va quan ly HDTD

2.4.1. Trinh tee, thii tuc diéu chinh héa don

* P6i v6i hoa don dd phat hanh nhung chua thu tién cua khach hang:

- Truong hop huy bo héa don da phat hanh, khong 1ap lai hoa don mai thi
thuc hién thu tuc huy bo, nhu sau:

+ Lap phiéu giai trinh huy bo hoa don.

+ Lap bang ké huy bo hoa don.

Ho so huy bo bao gom: Phiéu giai trinh huy bo hoa don, cac bién ban lién
quan (néu co), ban thé hién hoa don (dbi véi HDDT) va bang ké hay bo.

- Truong hop huy boé héa don da phat hanh, 1ap lai hoa don mai thi thuc
hién thu tuc hay bo - 1ap lai, nhu sau.

+ Lap phiéu giai trinh huy bo, 1ap lai hoa don.

+ Lap bang ké huay bé hoa don.

+ Lap hoa don va bang ké lap lai.

Ho so huy bo - 1ap lai, bao gom: Phiéu giai trinh hiy bo - 1ap lai, cac bién
ban lién quan (néu cd), ban thé hién hoa don (d6i voi HPDT) va bang ké huy
bo, bang ké 1ap lai.

* Pdi voi hoa don da phat hanh va thu tién cia khach hang:

- Bon vi khdng lam thu tuc huy bé hoa don da phat hanh va 1ap lai hoa don
m&i ma 1am thu tuc truy thu (dé thu thém san luong, so tién da tinh thiéu) hoac
thoai hoan (dé hoan tra lai san luong, so tién da tinh thira) cho khach hang.

- Truong hop phai truy thu thém do: Pién nang ti€u thu bi bo sot khéng
tinh, dién ning bdi thuong do hanh vi trom cap dién cua khach hang hoic do



cong to bi mat, hong, chay khdng chinh xac, do sai gi4..., phai thuc hién tha tuc
truy thu, nhu sau:

+ Lap phiéu giai trinh truy thu.

+ Lap hoa don diéu chinh ting va bang ké truy thu.

Ho so truy thu bao gém: Phiéu giai trinh truy thu, cac bién ban lién quan
(néu co) va bang ké truy thu.

- Truong hop phai hoan tra lai cho khach hang thi thuc hién thu tuc thodi
hoan nhu sau:

+ Lap phiéu giai trinh thoai hoan.

+ Kiém tra, x4c minh ly do thoai hoan.

+ Lap bién ban thoa thuan diéu chinh hoa don (c6 ky xac nhan cua lanh dao
don vi va khach hang duoc hoan tra).

+ Lap hoa don diéu chinh giam va bang ké thoai hoan.

Ho so thoai hoan, bao gdm: Phiéu giai trinh thodi hoan, c4c bién ban lién
quan, bang ké thoai hoan.

- Cac hoa don va cac bang ké huy bo, huy bo - 1ap lai, thoai hoan, truy thu
déu phai duoc 1anh dao don vi phé duyét trudc khi phét hanh.

2.4.2. Chuyén tir HPPT sang héa don gidy

- HPDPT duoc chuyén doi sang hoa don gidy 01(mot) lan trong cac trudng
hop can ¢6 chtng tir hoa don gidy nhu sau:

+ Hoa don ban dién cho khach hang mua dién ngoai lanh tho Viét Nam.

+ Khai kién khach hang no tién dién ra toa an.

+ Hoa don du diéu kién thanh Iy theo quy dinh.

+ Mot s6 truong hop dic biét khac duoc 1anh dao Pon vi phé duyét.

- HPDT chuyén d6i sang hoa don gidy bao gdm céc noi dung cia HPDT
g6c. Trén hoéa don ghi thém “HOA PON CHUYEN POI TU HOA PON DPIEN
TU”, ¢6 ngay chuyén doi, chir ky nguoi dai dién theo phép luatva dau cia Pon
Vi.



BAI 7: QUY TRINH THU VA THEO DOI NQ TIEN PIEN
Gioi thiéu:

Bai nay trinh bay nhitng noi dung vé quy trinh yéu cau thu va theo ddi ng
tién dién.
Muctiéu:

- Kién thic:

Trinh bay duoc ndi dung vé yéu cau nhiém vu thu va theo déi no tién dién;
nhiém vu thu va theo di no tién dién; té chuc thuc hién thu tién dién; quyét
toan s tién phai thu va sé du ng; quan 1y hoa don va thu nop tién dién.

- Ky nding:

Thuc hién dugc yéu cau nhiém vu thu va theo dai no tién dién nhiém vu
thu va theo ddi no tién dién; to chirc thuc hién thu tién dién; quyét toan sé tién
phai thu va sé du ng; quan ly hda don va thu nop tién dién.

- Thai dé: Can than va tu giac, ¢ y thtc trung thuc, chinh xac.

Noi dung chinh:
1. Mt sé yéu cau ciaa quy trinh thu va theo ddi ne tién dién

Cong tac thu va theo ddi no cac khoan tién bao gom: Tién dién ning tac
dung, tién mua cong suat phan khang cua khéach hang, tién thué GTGT, tién l4i
do cham tra hoic do thu thira tién dién, tién bdi thuong thiét hai, tién phat do vi
pham HPMBD, duoc goi chung la cong tac thu va theo dbi no tién dién. Cong
tac thu va theo ddi no duoc thuc hién bang chuwong trinh CMIS.

1.1. Yéu cau d6i véi cong tac thu vao theo ddi ne tién dién

Thuan loi cho Khach hang thanh todn moi lGc moi noi véi cac hinh thac
thanh toan da dang. Khuyén khich khach hang thanh toan bang cac hinh thuc
khong diing tién mat.

Quan ly chat ché hoa don, bién nhan thanh toan, dir liéu hda don, bién nhan
thanh toan, dir liéu hoa don, bang ké hoa don, tién mat, tién séc va cac loai
chtng tir chuyén khoan nhu UNT, UNC, béo ¢0, béo ng...

Thu dtng, thu di s6 tién cia hoa don da phat hanh, khong dé ton dong.

Nop ding, ndp du sb tién da thu va thanh quyét toan kip thoi.

Kiém soat chit ché viéc thanh toan tién dién cua khach hang. Phat hién
nhitng thiéu st trong thanh toan tién dién va cé bién phép giai quyét véi khach
hang no tién dién qua thoi han quy dinh.



1.2. Yéu cau ddi véi to chirc trung gian thu tién dién

a. Ddi véi t6 chuc trung gian thu tién dién 1a Ngan hang, thuc hién ky Hop
ddng dich vy thu tién dién trong d6 dam bao cac yéu cau sau:

- Theo quy dinh cua B¢ luat Dan su, cac quy dinh ctaa phép luat lién quan,
Quy trinh giao dich khéach hang va tuan thu theo cac noi dung cua Quy trinh nay
va céc quy ché quan 1y ndi bo cua EVN.

- Tién dién do khach hang thanh toan phai dugc chuyén ngay vao tai khoan
cua Pon vi dién luc.

- Truong hop Ngan hang hop tac véi bén thtr 3 mé diém thu, kénh dich vu
thu tién mai phai thong bao va dugc sy dong y cua Pon vi Bién luc trudc khi
trién khai thuc hién.

- Pon vi bién luc c6 quyén cham dat Hop dong dich vu néu phat hién dau
hiéu Ngan hang vi pham cac cam két theo thoa thuan tai Hop dong dich vu da ky

b. DPdi véi dich vy ban 1¢ dién ning, thuc hién theo quy trinh quan ly
DVBLDN.

c. Béi véi To chuc trung gian thu tién dién cung cap cac dich vy thu tién
theo hinh thuc dién tir (vi dién tir,...), thuc hién ky Hop dong dich vu thu tién
dién trong d6 dam bao cac yéu cau sau:

Theo quy dinh cua B6 luat Dan sy, cac quy dinh cua phap luat lién quan,
Quy trinh giao dich khach hang va tuan thu theo cac noi dung cua Quy trinh nay
va céc quy ché quan ly ndi bo cua EVN.

Tién phai chuyén vao tai khoan chuyén thu cua Pon vi Bién luc theo dung
thoi han cam két. Trong thoi gian chua chuyén tra cho Pon vi Bién luc, T chuc
trung gian phai chuyén tién vao céc tai khoan hop phap (tai khoan cua phap
nhan). Nghiém cidm T6 chtc trung gian chuyén tién dién thu duoc vao tai khoan
ca nhan hoac str dung vao cac muc dich khac.

Phuong thitc d6i soat, chuyén tién phai dam bao tién dién khong duoc luu
tai tai khoan cua T6 chic trung gian thu tién dién qué thoi han thoa thuan.

T6 chic trung gian thu tién dién mé diém thu méi phai thong bao va duoc
su dong y ctia Pon vi Bién luc trudce khi trién khai thyuc hién.

Pon vi Bién lyc c¢d quyén cham dat Hop dong dich vu néu phat hién dau
hiéu T6 chtc trung gian thu tién dién vi pham cac cam két hoic nang luc tai
chinh khong dam bao an toan theo thoa thuan tai Hop dong dich vu da ky.

Bao 1anh bao dam thyc hién hop ddng 1a bao 1anh vo diéu kién, khdng huay
ngang, c6 hiéu luc lién tuc trong suét thoi gian thuc hién Hop déng. Can cir thoa



thuan vé di soét, thanh toan trong hop ddng va két qua thu tién dién thang gan
nhat, Pon vi Dién luc xac dinh gia tri bao 1anh theo mirc rai ro cao nhat. Trong
quéa trinh thuc hién hop déng, Pon vi Dién luc thuong xuyén giam séat va yéu
cdu ting bao lanh tuong Gng véi bién dong ting thu hoic ngat két ndi thanh toan
dién tir néu so tién dién To6 chic trung gian thu dugc nhung chwa chuyén cho
Pon vi Dién lyc cham ngudng bao lanh. Thoa thuan vé Bao lanh bao dam thuc
hién hop ddng phai duoc quy dinh tai Hop dong ky gitta Pon vi Dién luc va T6
chuec trung gian.

d. T6 chuc trung gian thu tién dién phai giri xac nhan thanh toan thanh cong
d6i voi khach hang da hoan thanh viéc thanh toan qua céc hinh thie dién tir hoac
tra bién nhan thanh toan déi voi khach hanh thanh toan bang tién mat.

e. Trong qua trinh thyc hién hop déng, TCTPL phai thuong xuyén to chirc
kiém tra, ra soét dich vu cua To chuc trung gian thu tién dién, khong giao khoan
toan b viéc thu tién dién cho ddi tac.

2. Nhiém vu thu va theo déi ne tién dién
2.1. Nhiém vu ciia bd phan quan ly thu tién dién

Nhan dit liéu hoa don, bién nhan thanh toan in san (néu c6), hoa don, bang
ké hoa don tir bo phan lap va phat hanh hoa don (c6 xac nhan bang bién ban
hoac sb giao nhan).

Quan ly dir liéu hoa don, bién nhan thanh toan, héa don, bang ké hoa don,
d6i chiéu sé liéu hoa don phat hanh voi bang ké hoa don, phat hién va bao céo
kip thoi cap trén nhitng sai sot.

Phan loai hoa don theo cac hinh thtrc thu da ky két trong HDMBD dé giao
thu.

Giao nhan hoa don, bién nhan thanh toan, dit liéu hoa don, bang ké vai thu
ngan vién, t6 chuc trung gian thu tién dién (c6 xac nhan).

Quyét toan vai thu ngan vién, to chac trung gian thu tién dién vé s6 hoa
don di thu va chua thu duoc cua khach hang; d6i chiéu sé tién thu dugc véi s6
tién nop vao ngan hang hoic thu quy theo quy dinh cia TCTDL.

Béo céo lanh dao Pon vi Pién lyc vé tong sb tién thu hiang ngay, hang
thang, hang nam.

Tiép nhan va phdi hop vai cac b phan nghiép vu cé lién quan giai quyét
kip thoi cac y kién caa bo phan thu tién vé hoa don, gia ban dién, cong tac thu
tién va tra loi cac phan anh cua khéach hang.



2.2. Nhiém vu ciia bd phan thu tién

Nhan dit liéu hoa don, bién nhan thanh toan in san (néu co), hoa don, bang
ké tir bo phan quan ly thu tién dién (c6 xac nhan).

Déi chiéu sé tién trén bang ké véi sb tién trén dit liéu hoa don, bién nhan
thanh toan in sin (néu co), hoa don, bao dam su trung khép véi s6 tién phat sinh

Thu tién dién cua khach hang theo dung sé tién trén hoa don, bién nhan
thanh toan duoc phép phét hanh cua don vi. Khi nhan tién (ké ca séc chuyén
khoan hoic thanh toan qua thé...) giao ngay hoéa don hoac bién nhan thanh toan
hoac phiéu thu cho khach hang.

Khi thu tién tai noi & hodc tru s¢ caa khach hang, phai thuc hién déng thoi:

a. Kiém soét so luong HDMBD di ky két;

b. Ra soat dé phat hién nhiing truong hop st dung dién chua c6 hoa don
tién dién hoic thay doi muc dich sir dung dién, s6 ho dung chung; gia dién, san
luong dién trén hoa don bat hop 1y so vai thuc té st dung dién va nhitng sai sot
khac cua hoa don.

Nop di so tién di thu vao ngan hang hoac quy theo quy dinh cua Pon vi va
quyét toan kip thoi so hoa don da nhan thu.

2.3. Nhiém vu caa bg phan theo doi ne

Nhiém vu theo ddi ng do cac bo phan kinh doanh va TCKT cung thuc hién.
B6 phan kinh doanh c6 trach nhiém theo di ghi ng, cham ng, x6a no chi tiét
ting khach hang; Bo phan TCKT c6 trach nhiém theo d&i no tong hop, kiém tra,
d6i chiéu cong no hang thang, quy, nam véi Bo phan kinh doanh.

Nhiém vy theo di no géom:

a. Ghi no: Thyc hién theo ddi, ghi nhan no ddi véi tung khach hang mai
khi phat hanh hoa don tién dién trong subt thoi gian thuc hién HDMBD.

b. Cham no: Can cir vao thong tin thanh toan tién dién cua khach hang
duoc chuyén vé tir bo phan thu tién, thuc hién chiic nang cham no trén chuong
trinh CMIS.

c. X6a ng: Can ctr sd tién caa mdi 1an thanh todn so vai s6 no liy ké tai
thoi diém thanh toan dé x6a ng, dong thoi tra hoa don cho khach hang theo trinh
ty hoa don no cii tra trudce, hoa don ng méi tra sau. Ching tir x6a ng gom co:

- Béi véi khach hang thanh toan tién mat: Bang ké tién c6 xac nhan caa thi
qui kém bang ké theo ddi no tién dién va gidy nop tién tai ngan hang (néu thu
ngan vién nop tién tai ngan hang) hoac phiéu thu tién (néu thu ngan vién nop
tién tai quy), hodc bang ké thu ho (truong hop thu ho).



- Péi vé6i khach hang thanh toan qua ngan hang (tién séc, UNT, UNC, thé,
ATM...); Bang k& theo ddi no tién dién va bang ké gidy “Bao c6”, bang ké danh
sach khach hang tra tién qua thé, qua may ATM... ctia ngan hang bén ban do bo
phan TCKT Iap chuyén cho bd phan kinh doanh.

- Chuang tir d3 x6a no dugc luu theo thtr tw, dam bao d& tim, d& ddi chiéu
kiém tra. Thoi gian luu bang ké héa don, bang k& cia ngin hang bén ban nhu
chung tir tai chinh.

d. Theo ddi ng phai cian cr vao bang ké chi tiét hoa don caa b phan 1ap va
phat hanh hoa don di duoc lanh dao don vi duyét va chang tir ghi tai phan trén
3. To chic thuc hién thu tién dién
3.1. Viéc té chirc thuc hién thu tién dién phai dam bao

Thuan lgi cho khach hang thanh toan theo moi hinh thac da théa thuan véi
khach hang. Khuyén khich khach hang thanh toan bang cac hinh thic khong
dung tién mat.

Thoi gian cho phép thu ngéan vién luu gitr dir liéu héa don, bién nhan thanh
toan, hoa don va tién dién twong ung 1a 01 ngay; Ddi véi ving sau, ving xa,
TCTBL c6 thé quy dinh thoi gian lIuu giit cua thu ngan vién < 03 ngay.

Thanh quyét toan gitra dir liéu hoa don, bién nhan thanh toan (néu co), hoa
don véi s6 tién thu dugc theo thoi gian quy dinh va bdo co véi lanh dao don vi
nhitng bién dong bat thuong.

Thu dung thoi gian vi s6 lan thu trong thang theo HDMBD da ky két hoac
da théa thuan vai khach hang.

3.2. Thu tién dién

Thuc hién dung nguyén tac giao nhan dir liéu hoa don, bién nhan thanh
toan, hoa don, giao nhan tién; phwong thuc va trinh ty thanh toan; thoi gian va
dia diém thu tién.

Huéng dan khach hang cac thi tuc khi khach hang ¢ nhu cau chuyén doi
sang cac hinh thirc thanh toan khéc.

Bao quan tién, dit liéu hoa don, bién nhéan thanh toan, hoa don, bang ké, cac
ching tur c6 lién quan.

Giai dap kip thoi thic mac cua khach hang vé nhiing noi dung da in trén
hoéa don, bién nhan thanh toan nhu: Chu ky GCS, don gia, cach tinh muc gia
sinh hoat bac thang...

Truong hop khach hang dén thanh toan tién tai quay thu cua Pon vi Bién
lyc nhung hoa don, bién nhan thanh toan (in sin) dang giao thu ngan vién mang



di thu chua tra vé quay, nhan vién thu tién tai quay in thém bién nhan thanh toan
dé thu tién khach hang. Bd phan quan Iy thu tién phai thu hoi bién nhan thanh
toan da lap, dong ddu “ Pa thu tai quay”, luu trit 01 nim va thyuc hién hay theo
quy dinh.

Truong hop khach hang thanh toan trung lap cho mét hoa don, tuy tinh
hinh thuc té cac TCTDL lua chon mat trong hai hinh thuc sau:

a. Hoan tra lai tién da thu thitra cho khach hang

b. Théng bao cho khach hang va chuyén sé tién thira bl trir cho héa don
phat sinh cta céc ky tiép theo (néu duoc su chap thuan cua khach hang).

Truong hop khéach hang thanh toan qua ngan hang:

a. Phai bao quan hoa don, dir liéu hoa don, bang ké, cac chang tur co lién
gaun. Thyc hién dang trinh tu, nguyén tac giao, nhan hoa don, chang tir:

- Béi véi nhitng khach hang ky két thanh toan bang hinh thirc UNT: Sau
khi tiép nhan bang ké va hoa don, dit liéu héa don, thu ngan vién (bd phan kinh
doanh) phai 1ap UNT va bang ké kém theo (theo quy dinh cua ngéan hang), nop
cho bo phan TCKT.

- B6i vai nhitng khach hang thanh toan bang séc chuyén khoan: Sau khi da
nhan séc, thu ngan vién viét bang ké nop séc kém theo to séc cho bo phan
TCKT.

- Péi v6i khach hang 1a co quan, doanh nghiép thanh toan bang hinh thuc
chuyén khoan, chua thanh toan tién dién nhung can c6 hoa don dé lam ching tir
nop ngan hang. Kho bac nha nudc, thu ngan vién co thé giao héa don cho khach
hang sau khi da nhan giy bién nhan di giao héa don cho khach hang dé lam co
s ddi ching va thu no.

b. Hang ngay, bo phan TCKT c6 trach nhiém giao dich voi ngan hang dé
nop séc, UNT (nhan tir bo phan kinh doanh) va nhan chiing tir “bao ¢6”, s6 phu
(nhan tir ngan hang). Pong thoi 1ap bang ké khach hang da tra tién gui cho bo
phan kinh doanh dé x6a no.

4. Quyét toan sé tién phai thu va sb6 du no
4.1. Thuc hién quyét toan tién dién

Can ctr vao cac loai bang ké phat sinh no trong thang thuc hién quyét toan
s tién thuc thu theo ting loai phét sinh hang ngay, hang thang, hiang nam.

Chuyén bang k&, chiing tir thu cho bo phan cham x6a ng (bo phan kinh
doanh) va bo phan TCKT (dé theo ddi).



Péi chiéu sd tién thu trén bang ké véi bo phan quan ly tai khoan thu tién
dién thuoc Phong TCKT.
4.2. Quyét toan sé tién phai thu hang thang

Hang thang bd phan quyét toan tién dién phai tinh todn s tién phai thu theo
ting khoan tién: Tién dién ning tac dung, tién mua cdng suat phan khang cua
khach hang, tién thué GTGT, tién 1ai do cham tra hozc do thu thira tién dién, tién
boi thuong thiét hai, tién phat do vi pham HDMBD theo cong thuc sau:

Ttp = Dok + Tps

Trong do:

Trp: ToNg s6 tién phai thu trong thang

Dok: S6 du no dau ky (du no cua cac thang trudc chuyén sang thang nay)

Tes: ToNg s6 tién trén cac hoa don trong thang (ké ca so tién dugc diéu
chinh do huy bo, 1ap lai, truy thu va thoai hoan héa don trong thang)
4.3. Poi chiéu va kiém tra so6 hach toan

Hang thang can cir vao cac bang ké hoa don, bang ké huy bo, lap lai, truy
thu va thoai hoan; chang tir thu; bang ké theo dai... bo phan quyét toan tién dién
(bo phan kinh doanh) caa Pon vi phai thuc hién d6i chiéu va kiém tra sb liéu
hach toan c4c loai tién, nhu: sb phai thu, s6 thu duoc, s6 du no véi b phan quan
ly thu tién va bo phan chiam xda no cua don vi, dam bao sb liéu chinh xéc, kip
thoi va khép dung gitra cac bo phan. S du no cubi ky duoc tinh theo cong thuc:

Dck =Ter - T1p

Trong do:

Dck: SO du cudi ky (cudi thang)

Ter: ToNg s6 tién phai thu trong thang

T+p: Tong sb tién thu duogc trong thang
4.4 Ty 1é thu tién

Ty 1é thu tién hang nam phai dat > 99,7%, ty 1é nay duoc xac dinh theo
cong thirc sau:

Ty 18 thu tién = T1p (Dpk + Tps - D1 - Tess- Des)

Trong do:

Trp: Tong s6 tién thu duoc trong thang

Dok: S6 du no dau ky (du no cua cac thang trudc chuyén sang thang nay)

Tes: ToNg s6 tién trén cac héa don trong thang (ké ca so tién dugc diéu
chinh do huy bo, 1ap lai, truy thu va thoai hoan hoa don trong thang)



Tess: ToNg s6 tién trén cac hoa don cua 05 (ndm) ngay cudi thang (ké ca sd
tién duoc diéu chinh do huay bo, 1ap lai, truy thu va thoai hoan hoa don trong
thang)

Drn: SO du ng thaty nong trong han hoic qué han nhung dugc xac dinh do
nguy@n nhan b tri ngan sach cua chinh quyén dja phuong

Dcs: S6 du no chiéu sang do nguyén nhan bé tri ngan séch cua chinh quyén
dia phuong
5. Quan Iy héa don va thu ndp tién dién
5.1 Xir ly mat héa don, bién nhan thanh toan, dix liéu héa don

Héa don tién dién phai dugc quan ly chit ché nhu tién mat. Khi giao nhan
dir liéu hoa don, bién nhan thanh toan, hoa don, phai Kiém tra, ky nhan vao bién
ban hoac so6 va quyét toan s6 hod don di giao, sé hoa don da thu va s6 hoa don
chua thu.

Nguoi quan 1y, luu gitr truc tiép hod don, bién nhan thanh toan, di liéu hoa
don néu dé mat phai boi thuong sé tién bang ding s tién ghi trén hoa don bi
mat, déng thoi cd trach nhiém trinh bao 1anh dao don vi va co quan bao vé phap
luat.

Néu xac dinh dugc s6 héa don, bién nhan thanh toan, dit liéu hoa don bi
mét ma chua thu duoc tién cua khach hang thi don vi can cir vao bién ban xéc
nhan chua nop tién caa khach hang 1am thu tuc in lai héa don, bién nhan thanh
toan da mat dé thu tién. Khi nhan duoc bao céo da thu duoc tién cua khach hang,
don vi kiém tra va cd trach nhiém hoan tra sb tién thu dugc cho ngudi da nop
tién boi thuong.

5.2. Yéu cau trong viéc quan 1y héa don

Khong thu tién caa khach hang néu khong co hoa don, bién nhan thanh
toan theo quy dinh. Phai giao hoa don tién dién, bién nhan thanh toan cho khach
hang khi khach hang da tra du tién dién ghi trén hoa don, bién nhan thanh toan;

Khong tu v sira chita hoa don tién dién, bién nhan thanh toan. Khéng sir
dung hoa don da thanh ly, hodc hoa don, bién nhan thanh toan khéng phai cua
don vi phat hanh dé thu. Truong hop hoa don di thanh 1y néu khach hang dong
y tra tién thi sir dung héa don GTGT (khong phai hoa don tién dién) dé thu tién
va hach toan vao thu nhap khac theo quy dinh cta B Tai chinh;

Khéng giao héa don, bién nhan thanh toan tién dién cho nguoi khéc thu ho;

Khong str dung s6 tién thu duoc vao bat cr muc dich nao;



Khong ty y bién nhan tam thu s6 tién phai thu trong héa don, bién nhan
thanh toan tién dién;

Khéng duogc luu gitt héa don, bién nhan thanh todn va tién thu dugc qué
thoi gian quy dinh cua TCTDL.

5.3. Quan ly tién mat

Thu ngan vién phai nop hét sb tién di thu dugc vao ngin hang (hodc quy
cua don vi) theo ding tho1 gian quy dinh cua TCTDL;

Thu quy (néu c6) phai ndp hét sé tién da thu dugce vao ngan hang theo quy
dinh caa TCTDBL;

Hang ngay phai kiém tra, d6i chiéu: S6 hoa don di giao (nhan), s6 hoa don
d3 thu, s6 hoa don chua thu, s tién d3 ndp ngan hang (hoic quy) cua timg thu
ngan vién. Riéng dbi v4i ving siu, ving xa, cac TCTPL quy dinh thoi gian
kiém tra, di chiéu cac so liéu trén nhung khong qua 3 ngay;

Néu s tién da ndp cua thu ngin vién cong véi sb tién trén cac hoa don
chua thu dugc khong bang tong s tién trén cac héa don dd giao cho thu ngan
vién di thu thi bo phan quan 1y thu tién phai to chirc kiém tra ngay. Néu nho hon
s6 tién trén cac hoa don da giao cho thu ngan vién thi thu ngan vién phai ndp du
s6 tién con thiéu, dong thoi bao cdo 1anh dao don vi dé co bién phap chan chinh
va xtr 1y sai pham (néu c6).

5.4. Trach nhiém cia Pon vi dién luc

Hang ngay, 1anh dao don vi phai danh gia két qua thu tién dién, t6 chirc
kiém tra dinh ky hoic dot xuat va c6 ngay céc bién phap dé doc thu tién dién
cling nhu xtr 1y Kip thoi cac sai pham (néu c6). Truong hop dé xay ra sai pham
tai don vi, 1anh dao don vi phai chiu cac hinh thirc ky luat theo quy dinh cua
Phéap luat va cua EVN.



Phu luc 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PE NGHI MUA PIEN
SU DUNG MUC DPiCH SINH HOAT

Kinh QUT: .o
B 5 (o Tz TR 1<) o AU
2. S6 CMND/H chiéu/CMCAND/CMQDND: ........occveenne.
Co quan Cap: .......c..oo..... ngay ....... thang ....... nam .......
3. Dia diém dang KY ST dung Qi8I ......oveveveeeieeeeeeese e
4. S§ dién thoai lién hé va nhan nhan tin (SMS): X
S X e ;
B. EMAIL L. ;
7. Cong Sudt AANG KY ST AUNZ: .......voveeereeeieeeee et kW;
8. SO NO dUNG CHUNG: ...ttt :
9. Tinh trang st dung dién hién tai: Chua c6 diénlJ; Pang dung cong to chung|1:
10. Tén chii ho dung chung/sé6 HDMBP/mia s6 KH/dia chi............cccooe........

......... ngay ....... thang ....... nam .......
Bén mua dién
(ky, ghi ro ho va tén)



Phu luc 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PE NGHI XAC NHAN

Kinh geei: UBND Phuong (X&)..........eeeeeneeeeeeeeieeeeeieee,
Tén khach hang/nguot @ai I8N .......ccvviiiiiiii i
S6 chieng minh nhan dan/ho chiéu: ............. ngay Ccap .......... 11 I
Dia chi giao diCh: .....ooo e
Dia chi noi st dung AIGN: ......oooviiiiiee
SO AIBN TOAT TIBN NE: .ottt ettt ettt ee et et et eeeeenens
To1 xin UBND phuong ....cocvvevieiiecieevee e xac nhan:
Gia dinh (Co quan/T6 Chic) ......cccvvvernee. dia ChItal ..,
Hién nay:
1. Tinh trang st dung dién hién tai: - Chua c6 dién [ - Bang dung chung
cong to [
2. L& ho str dung dién dé: - Sinh hoat [ - Kinh doanh [ - San xuat [

....... ngay ......thang ...... nam 20.......
XAC NHAN CUA KHACH HANG MUA PIEN
UBND PHUONG (XA) (ky, ghi rd ho tén)

(ky, ghi r ho tén va déng dau)
(néu co)



* Cdc truong hop sau ddy phdi 0 xac nhdn cua UBND phwong (X8) So tai:

- Khdch hang mua dién d@é phuc vy sinh hoat gia dinh nhung khéng cé cdc gidy

to sau:

O

o O O O O

Hé khdu thuong tri hodc sé tam trltai dia chi dé nghi mua dién;

Gidy chitng nhdn hop phép vé quyén s¢ hitu hogc quyét dinh phan nha;

Hop dong mua ban nha hop 1¢;

Hop dong thué nha trén I nam tré 1én;

Gidy chitng nhdn quyén sir dung ddt (Trén dat da cé nha 6);

Hop dong 4y quyén quan Iy va siz dung nha/ddt da dwoc cdng chimng hodc
ching thyc.

Khéch hang 1a hé kinh té gia dinh, hé néng dan, ngir dan ca thé, nghé nhan
mua dién phuc vu san xudt kinh doanh nganh nghé ma phap ludt khdng quy
dinh phdi c6 gidy phép hoat déng.

- Khdch hang mua dién dé phuc vu ngodi sinh hoat nhung khéng cé cdc gidy to

Sau.

o O O O O

Gidy ching nhdn déng ky doanh nghiép;

Gidy ching nhén déing ky kinh doanh;

Gidy ching nhdn déing ky hoat dong chi nhdanh, van phong dai dién;
Gidy phép dau tu;

Quyét dinh thanh Idp don vi.



Phu luc 3
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PE NGHI MUA PIEN
SU DUNG MUC DiCH NGOAI SINH HOAT
KNI @UET oo
1. Tén co quan hodc ca nhan dang ky mua dién : .........ccceevivieeiiiinciieeieeiee
2. Dai di€n 12 0N (DA): .ooveeeeiiiiiiiee
3. S6 CMND/Hb chiéw/CMCAND/CMQDND: ....covoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeen,
CO qUAN CAP vovvvreeereeeeiereeia, ngay ...... thang ...... nam......;

4. Theo giay uy quyeén ......... ngay lam viéc ....... thang ..... nam ...... cua

10. Pia chi @180 dICh ..c.eeviiiieeiie e ;
11, M SO ThUE oot ;
12. Muc dich st dung GI€n .........ceeeieiiiiiiiieeece e ;
13. Dia diém dang Ky st dung dibN..........co.cevveevveeieeeeeeeeeese e, ;
14. COng sut dAng Ky ST AUNE: ..o kW.

15. Tinh trang str dung dién hién tai: Chua c6 diénll; Pang dung cong to
chungl(I:

16. Tén chi ho dung chung/sé HDMBD/ma s6 KH/dia chi .......cc.ccccvvvvrveennne,



BANG KE CONG SUAT THIET BI SU DUNG DIEN
(Ap dung ddi véi yéu cau mua dién c6 céng sudt dang ky sir dung > 40kw)

Tén Cong 54 Thot gian su dung Téng cong | Dién nang
X suat ; , suat su (kwh/ngay
thiet bi luong tr.... 3
: (kw) ' dén ... Tong dung (kw) | lam viéc)
1....
2...
3...

Bén mua dién
(ky, ghi ré ho va tén)




